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1. JUSTIFICACION.
La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, establece en su articulo 1, entre los principios

inspiradores del sistema educativo espafol, la educacion para la prevencion de conflictos y para la
resolucién pacifica de estos, asi como la no violencia en todos los ambitos de la vida personal, familiar y
social.

En toda comunidad educativa se hace necesaria la elaboracion de un plan que regule la convivencia en
el centro, tal y como se refleja en el DECRETO 114/2011, de 11 de mayo, por el que se regula la convivencia
en el ambito educativo de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Desde nuestro centro pretendemos abordar el compromiso de toda la comunidad educativa
basandonos en una cultura de paz, que tiene que hacerse efectivo con el mantenimiento del buen clima
escolar en las aulas. Nuestra perspectiva de la convivencia parte de la prevencion. Se hace necesario la
dotacion a los alumnos de una serie de herramientas y competencias basicas para la resolucion de
conflictos. Una convivencia basada en el didlogo y teniendo en cuenta que el conflicto forma parte de la
convivencia y que este mismo nos da la oportunidad de aprender. Es por ello, que apostamos por la
mediacion escolar y la comunicacién como base para la resoluciéon de los conflictos. Siempre teniendo
como principio fundamental que la comunidad educativa es una sola y que cada uno de sus componentes
es base fundamental de la misma, por esta razon este plan se elabora desde la reflexidon, compromiso y
cooperacion de toda la comunidad educativa.

2. PRINCIPIOS Y METAS.

Una de las metas fundamentales de cualquier comunidad educativa es gestionar la Convivencia Escolar.

Esta gestion depende en gran medida del compromiso, responsabilidad y cooperacion de todos los
miembros de la comunidad. Desde nuestro centro pretendemos crear un clima de paz basado en el trabajo
conjunto, donde todos y cada uno de los miembros de la comunidad se sienten responsables y participes
de la creacién de ese clima. Es por ello, que nuestros principios fundamentales quedan descritos de la
siguiente manera:

0 Desarrollar en el centro una cultura de paz que favorezca la responsabilidad, tolerancia, igualdad y
respeto.




O Garantizar el respeto por los derechos y deberes de todos, basados en la igualdad y sin distincion.

O Eldesarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje en un clima de respeto mutuo.

0 Desarrollar estrategias de convivencia para la resolucién de conflictos con la participacion activa de
toda la comunidad educativa.

O Reconocer la autoridad del profesorado con la implicacion de los padres para un correcto desarrollo
del proceso educativo.

0 Concienciar al alumnado de la de la importancia del cuidado del medio ambiente, y de Ia
integracion y el respeto de otras culturas. Asi como la sensibilizaciédn con los grupos sociales mas
desfavorecidos.

0 Dotar al alumnado de las herramientas y habilidades necesarias para la resolucion de conflictos,
tanto en la escuela como en la vida cotidiana, a través del didlogo y la mediacidon entre otros
recursos.

3. DIAGNOSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO.

3.1Caracteristicas de la zona.

El centro se encuentra situado en el pueblo de Marzagan, en el municipio de Las Palmas. Es un barrio

periférico de la capital.

Marzaganes un pueblo de cardcter rural al que se le han ido anexando urbanizaciones alrededor. Entre
nuestros alumnos contamos con mucha diversidad ya que nuestra zona de influencia es heterogénea.

Las profesiones de los padres y madres abarcan un grupo muy amplio (médicos, maestros,
administrativos, representantes, camareros, albafiiles, comerciante, limpiadoras, técnicos...)

El nivel socioecondmico-cultural de las familias es medio.

3.2Caracteristicas del centro.

El clima de convivencia que se percibe en nuestro centro es bastante bueno en general.

En cuanto a la relacion con las familias, 1a mayoria de los profesores/as coincidimos en que la relacién
e intercambio de informacion es bueno y cordial. El centro estd siempre abierto a sugerencias vy
preocupaciones por parte de los padres. Los profesores mantienen una comunicacién constante con las
familias, solucionando posibles conflictos que puedan surgir durante la jornada escolar, evitando de esta
manera que se conviertan en conflictos mas graves. Ademads, el profesorado se preocupa de que todas las




familias estén informadas del proceso de aprendizaje de sus hijos/as; poniéndonos en contacto de forma
periddica a través de plataformas telematicas.

En general contamos con familias colaboradoras que se preocupan por el desarrollo de sus hijos,
aunque evidentemente también contamos con familias menos implicadas. Para estas ultimas los tutores de
cada grupo se encargan de tener una relacion periddica tratando de hacerlas participes del proceso de
aprendizaje de sus hijos.

Tipos de conflictos con las familias.

e Desacuerdo con las normas del Centro.

e Desacuerdo con los tutores/profesores.

e Promueven la falta de respeto del alumnado hacia el profesorado.
e Especulaciones y falsa informacion a través de RRSS.

La convivencia entre los alumnos es razonablemente buena. Rara vez se producen agresiones o

amenazas entre compafieros, asi como discriminacidon por razones de sexo, raza u origen cultural. Los
conflictos que puedan surgir aparecen normalmente a la hora del recreo, juegos durante el tiempo libre:
discusiones, insultos, peleas, ... En la mayoria de los casos se trata de pequenos conflictos surgidos en la
relacidon diaria de los niflos pero que pueden ser solucionados a través del didlogo. Salvo excepciones
puntuales.

La figura del mediador serd opcional, y aunque juega un papel muy importante en este tipo de
conflictos, la mayoria de ellos se resuelven antes de llegar al profesor o alumno mediador, a través del
didlogo entre alumnos.

La relacion profesor/a- alumno es muy buena en general, basada siempre en el respeto mutuo. El

100% del profesorado del centro utiliza el mismo sistema disciplinario de refuerzo, faltas y sanciones,
adaptado a cada Ciclo o Etapa, incluso a cada grupo-clase, por lo que los alumnos tienen bien asimiladas
las estrategias de correccion y entienden las consecuencias de sus actos.

Los tipos de conflictos mas frecuentes son:
e Disrupcion en el aula: hablar a destiempo, levantarse sin permiso, hablar con los companieros...
Distraccion y falta de atencion.
Olvido del material para el desarrollo de la clase.
Pérdida de respeto entre iguales o a menores durante el recreo.
Desobediencia a las érdenes educativas-formativas- del profesorado.
Falta de respeto ocasionales entre iguales.

La relacion profesor-profesor es respetuosa y cordial. Destacando especialmente el talante cordial y

amistoso entre ellos.




Ademas de esta reflexion conjunta de la convivencia en el centro, y para tener un diagndstico mas
objetivo, la comision de convivencia del centro elabora unos cuestionarios para alumnado, familias y
profesores sobre la satisfaccidn con el centro y la evaluacién de la convivencia. Dichos cuestionarios seran
puestos en practica en el tercer trimestre del curso, con motivo de diagnosticar y evaluar la convivencia en
el centro y poder hacer propuestas de mejora para el siguiente curso escolar.

Ver cuestionarios en el anexo |

4 OBJETIVOS GENERALES: PRIORIZACION Y PLANIFICACION.

Somos conscientes de que la escuela es un reflejo de los valores sociales, familiares y culturales que los
nifios perciben en su entorno y en sus vivencias. En la tarea de la educacién la escuela no puede actuar sola
porque educar es una tarea tan amplia y compleja que un sector solo no tiene las respuestas y menos adn
las soluciones. Por ello la escuela, la familia y otras instituciones deben coordinarse, implicarse entenderse
y ser coherentes en sus competencias para conseguir una educacion de calidad que prepare para la vida de
cada uno. Ante esto la escuela tiene el papel de marcarse unos objetivos de prevencién y unas estrategias
de intervencion que segln nuestro contexto seran los que a continuacion desarrollamos.

4.1. PROFESOR-PROFESOR:
¢ Unificar estrategias de gestidn y convivencia del grupo.

e Establecer intercambios profesionales entre los docentes, entre ellos observaciones mutuas.

* Proceder a través de técnicas de mediacidn en caso de conflicto entre profesores, donde el didlogo sea lo
mas importante.

e Favorecer coordinaciones semanales y claustros mensuales para los intercambios de ideas.

4.2. CENTRO-ALUMNOS-FAMILIAS:

Volvemos a incorporar las actividades, en las cuales invitamos a las familias a participar en estas con sus
hijo/a, tanto a nivel grupal por clase, como por ciclo o actividades para todo el colegio como:
e Realizacion de ferias, asambleas, celebraciones en las que estén implicados todos los integrantes de
la comunidad escolar.
e Evaluacion de la satisfaccion de cada uno de los miembros a través de cuestionarios.

4.3. PROFESOR-ALUMNO:

e Planificar objetivos que favorezcan el aprendizaje y la convivencia en el aula.
¢ Uso del delegado y mediadores.
* Aprendizaje cooperativo.




eGarantizar espacios y tiempos suficientes para que los alumnos hablen con libertad de las normas de
convivencia y de los problemas (circle time, asambleas...).

4.4. PROFESOR-FAMILIA:

e Transmitir los valores y normas de nuestro centro a las familias a través de las reuniones, notas

informativas...

Aprovechar las reuniones que seran trimestrales para hablar del clima de convivencia en la clase.

® Propiciar una comunicacién fluida entre profesores y padres manteniendo tutorias frecuentes con las

familias.

4.5. ALUMNO-ALUMNO:

Continuar con la mediacidn escolar en el centro como sistema de resolucién de conflictos.
Continuar con la dinamizacidon de los patios.

Formacion a los mediadores de los distintos grupos.

Crear la junta de delegados y propiciar y favorecer reuniones mensuales de las mismas.
Asambleas de primaria conjuntas de todos los cursos.

Todos estos objetivos propuestos se generalizan de la siguiente manera:

o

Favorecer la convivencia basada en el respeto mutuo y la cultura de paz dentro del centro
escolar.

Dotar al alumnado de las habilidades necesarias para su desarrollo integral y una socializacion
sana y adecuada a sus necesidades.

Fomentar la educacién en valores.

Desarrollo de una cultura de mediacidén en el centro.

Favorecer las relaciones e intercambio comunicativo familia-escuela de forma telematica.

5 NORMAS DE CONVIVENCIA Y SU GESTION.




Las normas de convivencia son las pautas sociales necesarias para mantener un clima de convivencia
escolar adecuado. Nos permite conocer las formas en que cada uno de los miembros de la comunidad
debe y puede actuar para relacionarse de forma positiva.

Nuestras normas de convivencia estan basadas en el respeto entre las personas y la conciencia de toda
la comunidad educativa.

Para introducir estas normas en el funcionamiento del centro, es indispensable que éstas sean
asumidas previamente por los adultos de toda la comunidad educativa y después estimular al nifio/a, a
través de la labor diaria, en un clima afectuoso, calido y seguro para que llegue a comprender que cumplir
las normas es un bien comun.

En el DECRETO 114/2011, de 11 de mayo por el que se regula la convivencia en el dmbito educativo
de la Comunidad autonoma de Canarias se establecen los derechos y deberes del alumnado. El interés por
aprender y la asistencia a clase, es decir, el deber del estudio es la consecuencia del derecho fundamental
a la educacidn. El alumno tiene también como deberes basicos los de respetar a los demdas miembros de la
comunidad educativa, hacer un buen uso de las instalaciones y cumplir las normas de convivencia.

Entendemos que la principal preocupacion del centro es la formacion integral de las ninas y nifos que
componen nuestro alumnado. En este sentido, el desarrollo del trabajo cotidiano en condiciones dptimas,
la adquisicion de habitos de convivencia y respeto a las personas y al medio, la resolucion de conflictos de
forma dialogada, el respeto a la diferencia, y la practica de la colaboracién y la participacion activa, son,
entre otros, los principios que nos marcan el estilo de convivencia que pretendemos.

5.1 Normas de Centro:

Las normas de convivencia seran de obligado cumplimiento para todos los miembros de la
comunidad educativa y se describen a continuacidn:

1. Como norma principal de convivencia estd el respeto a los companeros, profesores y resto de personal
del centro.

2. Asistir a clase con puntualidad.

3. Estudiar con aprovechamiento, asi como respetar el derecho al estudio de los compafieros.

4. Traer los materiales educativos necesarios para el desarrollo de las clases.

5. Se respetaran los horarios de entrada y salida del Centro.

6. Los alumnos no podran salir solos debiéndose encargar de recogerlos los padres o persona autorizada
por los mismos.




7. Los alumnos deben colaborar en la conservacidon del colegio: mantenerlo limpio (hacer uso de las
papeleras de reciclaje del aula y de los patios), hacer buen uso de los cuartos de bafio (no malgastar agua
ni papel higiénico).

8. Cada alumno traera su material fungible y habra material comun en el aula también.

9. Deberan de mantener su material limpio, en orden y utilizable.

10. Cuando hablen lo haran en un tono de voz adecuado, sin gritar, pidiendo el turno de palabra si es
necesario.

11. Al desplazarse por el colegio lo haran tranquilamente, sin correr, y cuando entren y salgan de clase con
todos los companeros lo haran en orden y en silencio.

12. Cuidar el material o mobiliario del colegio.

13. Respetar las pertenencias de los demds miembros de la comunidad educativa.

14. Participar en la vida y funcionamiento del Centro.

15. Al terminar las clases, al final del dia, las aulas deben quedar ordenadas, todo el material recogido.

16. Como norma general, al terminar la jornada lectiva el alumnado no podra volver a entrar al centro.

17. Los alumnos que estén enfermos deben permanecer en sus casas.

18. La actitud de los alumnos hacia el profesorado, personal no docente (cocineras, cuidadoras, monitores,
limpiadoras, etc.) y compafieros/as debe ser respetuosa.

19. En el comedor, igual que cuando comen en sus casas, deben guardar las formas de comportamiento y educacion
adecuadas.

20. Las fechas de los examenes estara fijadas con la suficiente antelacién de modo que no se repetiran dichos
examenes a los alumnos a menos que haya una razén muy justificada.

5.2 Normas de aula

Las normas establecidas en el aula tienen las siguientes caracteristicas:
- Sirven para ser respetadas por todos.

- Estan formuladas de manera clara, precisa y positiva.

- Se adaptan a las capacidades de los nifios/as.

- Facilita los procesos de ensefanza y aprendizaje en el aula.
- Estan disefiadas y admitidas por todos.

Las normas de aula regulan la convivencia en cada aula y son elaboradas por el/la tutor/a con su
grupo-clase. Teniendo en cuenta que la gran mayoria de ellas son comunes en todas las clases.

En primer lugar se pide la colaboracién de los alumnos para sefialar los problemas que se ven en el
aula. Se proponen soluciones entre todos y se determinan las normas de convivencia. A continuacion, se
ponen por escrito y se colocan en un lugar del aula donde estén a la vista del grupo durante todo el curso.
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El/la tutor/a controlard cualquier incidente en el cumplimiento de dichas normas. Se revisaran
anualmente y variardn segun el curso y su problematica. Al final todas las normas seran aprobadas por el
consejo escolar.

Consideramos vital la importancia del establecimiento de unas normas de aula en infantil y primer
ciclo de El, que se sigan manteniendo y ampliando en el segundo y tercer ciclo de Primaria.

Normas de aula — 2 afios

1. Somos amables con los amigos.
2. Compartimos los juguetes.
3. Hablamos en voz baja.

Normas de aula — 3 afios

Somos amables con los amigos.

Compartimos los juguetes.

Hablamos en voz baja.

En la asamblea nos sentamos con las piernas cruzadas.
Levantamos la mano para hablar.

vhwne

Normas de aula—4vy 5 afios

Somos amables con los amigos.

Compartimos los juguetes.

Hablamos en voz baja.

En la asamblea nos sentamos con las piernas cruzadas.
. Levantamos la mano para hablar.

Primero y segundo de E. Primaria

vhwne

Hablar en voz baja.
Respetar el turno de palabra.
Respetar a mis compafieros.
Cuido el material
Levantar la mano para hablar.

6. Solicitar permiso para levantarse.
Tercero y cuarto de E. Primaria

uiewnN e

1. Levantar la manoy respetar el turno de palabra.
2. Escuchar y seguir las instrucciones del profesor/a.
3. Respetary ser amable con todos los compafieros.
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4. Trabajar concentrados, sin molestar, y hablar en voz baja.
5. Trabajar siempre esforzandose al maximo.
6. Solicitar permiso para levantarse.

Quinto y sexto de E. Primaria

Escuchamos y seguimos las instrucciones del profesor.
Levantamos la mano y esperamos el turno para hablar.
Trabajamos concentrados y en silencio.

Hacemos las actividades propuestas.

Somos amables y respetamos a todos.

ik wn e

6 ESTRATEGIAS PARA FAVORECER LA CONVIVENCIA.

Se espera que los nifios se comporten debidamente con todos los miembros de la comunidad educativa
y que aprendan a ser individuos tolerantes, cuidadosos y responsables.

La convivencia nace desde el momento en el que alumno pisa el centro y por ello la puntualidad es
de extrema importancia. Para evitar que haya alumnos que sistematicamente lleguen 5 o 10 minutos
tarde, se plantea la creacidon de un formulario que deba ser rellenado por el familiar que lo lleve al centro
en el que especifique el motivo de su retraso. Una vez haya terminado de rellenar el impreso en la oficina,
el alumno podra unirse al grupo y el familiar podra abandonar el centro.

Con el fin de crear un ambiente feliz y productivo, es muy importante ser positivos con los nifios.Esto
ayuda a motivarlos, hace que aumente su autoestima y hara que se sientan orgullosos de si mismos,
intentando hacer las cosas bien no solo con el objetivo de recibir una recompensa sino la de sentirse bien
consigo mismos.

Nuestra meta es crear un ambiente de calma y estabilidad, en donde no se les grita o humilla, donde se
sienten cuidados y seguros para cometer errores, siendo conscientes de que aprender de ellos.

Todo el colegio ha pactado unas normas, especificadas en este documento y que se han decidido con
los nifios como participes de su propia educacion en valores para favorecer a su propio compromiso para
seguirlas y favorecer a que el clima de convivencia sea el mas idéneo.
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Ademas, para facilitar el cumplimiento de dichas normas, hacemos uso de varias estrategias que
citamos a continuacién junto a algunas de estas decisiones tomadas de forma conjunta.

6.1 Conversacion diaria

Se propone que tanto al comienzo como al final del dia, los alumnos tengan un momento en el aula
en el que puedan conversar con sus compafieros y profesor para compartir experiencias y preocupaciones.
El profesor que tenga clase con cada grupo durante la uUltima sesidon propondra un tema para que los
alumnos puedan expresarse y conocerse los unos a los otros, por lo que dicho tema debe estar relacionado
con sus experiencias personales. Esto ademds les ayudard a desarrollar sus habilidades comunicativas y
aprender a conversar (escuchandose, preguntandose cosas, etc.).

Ademas, se plantea que en el centro, sobre todo en la etapa de educacion infantil se realicen las asambleas
en circulo, de manera que todos los nifios se puedan mirar a la cara en todo momento.

En los momentos en los que sea necesario entablar conversacion con un alumno o incluso a la hora de
cambiar un pafal o limpiarle la cara, deberemos ponernos a su misma altura,explicarle qué queremos
hacer y esperar a que el nifio asienta o esté dispuesto.

6.2 Refuerzo positivo y disciplina

Educacion Infantil

REFUERZO POSITIVO EN 1y 2 ANOS

Estrellas, pegatinas y otros sistemas de premios se usaran para conseguir un ambiente positivo de
aprendizaje que guie a los nifios hacia el buen comportamiento y el trabajo de forma positiva en vez de
hacerlo negativamente.

REFUERZO POSITIVO EN 3 ANOS

En tres afios se utilizara el sistema de refuerzo positivo a través de la cara feliz, y un recuadro en la pizarra de los
nifios/as que en ese momento no estan cumpliendo una norma (Se les borrara inmediatamente cuando modifiquen
dicho comportamiento).

Se les premiara con pegatinas, llevarse la mascota de la clase, un rato especial, tiempo extra de patio, estar
descalzos, etc.

REFUERZO POSITIVO EN 4 ANOS
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En cuatro afios se utilizara el sistema de refuerzo positivo a través de la cara feliz, ya que necesitan un refuerzo
positivo inmediato, cuando hay un comportamiento inadecuado se dibuja un recuadro en la pizarra en el que se
escriben los nombres de los nifios/as que en ese momento no estan cumpliendo una norma (Se les borrara
inmediatamente cuando modifiquen dicho comportamiento).

Se les premiara con pegatinas, llevarse la mascota de la clase, un rato especial, tiempo extra de patio, estar
descalzos, etc.

REFUERZO POSITIVO EN 5 ANOS

En cinco afios se utilizara el sistema de refuerzo positivo a través de la cara feliz, ya que necesitan un refuerzo
positivo inmediato, cuando hay un comportamiento inadecuado se dibuja un recuadro en la pizarra en el que se
escriben los nombres de los nifios/as que en ese momento no estan cumpliendo una norma (Se les borrara
inmediatamente cuando modifiquen dicho comportamiento).

Se les premiara con pegatinas, llevarse la mascota de la clase, un rato especial, tiempo extra de patio, estar
descalzos, etc.

6.3 Diplomas/ Asambleas

Los diplomas se entregan cada viernes durante las asambleas. Durante este curso retomamos las

asambleas grupales por etapa, infantil por un lado y primaria por otro. Tanto los profesores de espafiol

como los de inglés y educacion fisica daran los diplomas a cada clase. Los profesores han de guardar un

registro de quién ha recibido un diploma. Los diplomas se entregaran de forma fisica. Los profesores

deberan ser responsables del comportamiento del grupo a su cargo. En el caso de que algin/a alumno/a

no respete las normas de convivencia se le dara un aviso verbal para que reconduzca su comportamiento y

de no ser asi se le invitara a salir de la asamblea, sentarse en la oficina y posteriormente su profesor

decidira si, ademas, destina el tiempo de golden time a la reflexion.

Para que el alumnado sea consciente del tiempo de duracidon de la asamblea (30 minutos) se

proyecta un reloj visual en el que podran ser concientes del tiempo de duracion de la misma.
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La asamblea de infantil es un evento especial para los mas pequefos en el que ademas de entregar
diplomas (uno de espafiol y uno de inglés a cada clase), celebramos cumpleafios, caidas de dientes y
compartimos canciones, cuentos o poesias que se han trabajado esa semana.

El horario de la asamblea serd los viernes .

6.4 Golden time

Es un método educativo que se utiliza en Primaria para reforzar las buenas conductas de los
alumnos y a su vez, intentar crear buenos habitos en los alumnos con mas problemas de comportamiento.

Para ello cada tutor ha de destinar 30 minutos del viernes, acorde con su horario, y reunir a su
grupo-clase para consensuar con ellos la actividad que se realizara durante este tiempo.

Aunque cada alumno parte con 30 minutos al principio de la semana que debe intentar mantener
hasta el viernes, puede perder minutos de disfrute del GOLDEN TIME.

Se lleva a cabo este curso una adaptacién de la propuesta, utilizando este tiempo como tiempo de
juego en grupo, en el que el tutor se involucrara para facilitar a los alumnos un momento semanal en el
gue mostrar habilidades sociales, jugando en equipo y compartiendo.

Aun asi, este tiempo podra emplearse para la realizacién de unareflexidon si el alumno/a no ha
respetado las normas. Sera el tutor quién estimara un tiempo para que el alumnado reflexione sobre el
comportamiento que ha tenido durante esa semana. Debemos, eso si, tener en cuenta la edad de cada
alumno para adaptar el tiempo que permanecen privados de la actividad, sobre todo en los cursos mas
pequenos.

El profesor debe tener recursos para mantener la disciplina dentro del aula y dosificar el tiempo
que resta a sus alumnos.

6.5 Protocolo de comportamiento en el patio

Nuestro funcionamiento de recreos estd disefiado con objetivo de hacer el mejor uso de los
espacios posible y evitar asi los conflictos.

La hora de patio sera de 10:20 a 10:50 tanto para primaria como para infantil, cada grupo disfruta
de una zona designada para jugar, y de material para ellos.

A la hora de finalizar el recreo el profesorado tocara dos campanas. La primera, cinco minutos antes
de la hora, para avisar al alumnado de que vaya terminando su juego. La segunda serd para que todos/as
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se sienten en la fila en silencio. Quien no respete los tiempos se pondrd junto al profesorado, se pondran al
final de la fila y habra una consecuencia para que puendan aprender a hacerlo en tiempo la préxima vez.

En el anexo IV se adjuntan las normas de comportamiento en la cancha.

6.6 Proyecto de dinamizacion

Antes del confinamiento llevamos a cabo durante 2 afios un proyecto de dinamizacidn de patios, el
cual consiste en hacer participe a todo el alumnado, siendo los alumnos de 42, 52 y 62 de Primaria quienes
gestionen la dinamizacion, para favorecer un clima de convivencia positiva durante los recreos.

Es nuestra intencidn recuperar este proyecto y llevarlo a cabo durante este afio escolar.

a. Actividades organizadas por y para los alumnos.

Creemos que cuanto mas involucrados y activos estén los alumnos durante las horas de recreo,
menos conflictos surgirdn en estos periodos. Lo que se realizaba en los cursos anteriores, era que, los
alumnos mas mayores (42, 52 y 62) establecian estaciones en las que organizaban juegos y alternativas de
ocio para el resto de alumnos del centro. La idea es que los mayores ensefiaran a los pequefios a jugar a
diferentes juegos y que ademas recogieran sus intereses para cambiar las actividades a lo largo del curso.
Se recogian sugerencias de actividades que pudiesen interesar a los nifios a través de las reuniones de
delegados.

- Propuestas para disminuir la demanda del refuerzo positivo del adulto por parte de nifios/as positivo en

Primaria e Infantil:

Evitar decir “muy bien”, en principio, en situaciones de juego libre, juego en el patio y durante la
comida. Cuando el nifio/a muestra continuamente todo lo que hace ya que espera un refuerzo positivo del

Ill

adulto, sustituir el “muy bien” por una descripcion cualitativa de lo que el nifio/a estd haciendo (Ej: Una

nifia esta pintando y te muestra su cuadro. Tu contestas: “veo que has utilizado muchos colores...”, “qué

n.n

de circulos has hecho...”,”se nota que te gustan las princesas...”)
O durante la comida, un nifio/a se ha comido todo y te lo muestra: “te has comido todo, eso es muy

n u

saludable...”, “veo que tenias mucha hambre...”

6.7 Mediacion
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Hemos iniciado una metodologia de resolucion de conflictos basada en el didlogo. A través de la
mediacidn que comienza desde 42 hasta 62 de primaria, en la que pretendemos formar a los alumnos para
gue desarrollen habilidades de didlogo y estrategias de resolucién de conflictos.

Tras una entrevista y ser elegidos por el equipo de convivencia, los mediadores recibiran formacién
especifica y adaptada para saber como resolver conflictos adecuadamente a través de dramatizaciones y
espacios para resolver dudas que les vayan surgiendo. Esto se llevard a cabo durante las horas de
mediacidn asignadas en los horarios.

Ademas, estos alumnos serdn instruidos para dominar algunas herramientas Utiles a la hora de
hacer que la comunicacion fluya y, de esta manera, favorecer un ambiente propicio para resolver
conflictos. Para animar a los alumnos a resolver los conflictos por ellos mismos, es necesario que los
profesores que estan llevando a cabo las guardias de comedor o patio, refieran a los alumnos que han
tenido un conflicto a sus mediadores. Los mediadores mas jovenes pueden recurrir a los mediadores mas
mayores si no son capaces de resolver los conflictos. Acudir a los profesores debe ser un ultimo recurso,
solo cuando los conflictos sean de gran seriedad o cuando se produzcan de manera muy reiterada. Aln
cuando el profesor intervenga, debe tratar de guiar a los alumnos a través de preguntas para que
encuentren una solucién por ellos mismos.

(Ver funciones del mediador en el anexo V).

Lo que se pretende con esta metodologia de trabajo es crear una cultura de paz en el centro, en la
gue los alumnos sean capaces de resolver los pequefios conflictos que surjan durante la jornada y en sus
propias vidas, a través del didlogo.

En Infantil y ler Ciclo: Procurar intervenir el minimo imprescindible, invitando a los nifios a que hablen y

dialoguen entre ellos para que encuentren soluciones a sus problemas. En el caso de que sea necesario
intervenir, acoger tanto al “agredido” como al “agresor”, ya que ambos se sienten mal por lo sucedido,
acariciando a ambos en la espalda, de manera que se puedan mirar entre ellos a la cara, pedirles que se
miren a los ojos y si notamos que necesitan ayuda, tratar de reflexionar con ellos y procurar que hablen
para llegar a solucionar el conflicto. Una vez que los nifios/as han conectado, dejar que sean ellos quienes
terminen de solucionar el conflicto.

6.8 Educacion en valores.
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Damos una gran importancia a la educacién en valores, no sélo en la asignatura en si, sino en todos
los momentos del dia en los que convivimos. A continuacién se detalla nuestra forma de educacién en los
valores.

Educar en valores exige un compromiso integral y permanente de los educadores y padres, a fin de
desarrollar una escala de valores en los nifios que responda a la formacion integral, con principios e ideales
solidos, contribuyendo asi a la convivencia de una sociedad justa, solidaria y moderna.

Cultivamos vy ejercitamos actitudes positivas que nos permiten demostrar a los demas los valores
gue poseemos, como el respeto, la sinceridad, la justicia, y la responsabilidad.

Dentro de nuestro proyecto educativo se tienen en cuenta los siguientes valores:

- Vitales: alimentacion adecuada, salud, respeto a la naturaleza, aceptacién propia y de los demas,
seguridad y comunicacion.

- Sociales: verdad, conocimientos técnicos (adaptados al nivel), civismo, libertad, solidaridad,
compromiso, convivencia, honradez, trabajo, educacién y formacion.

- Morales: disciplina, prudencia, respeto, honestidad, dignidad, justicia y confianza.

- Espirituales: saber, légica, espiritu critico, objetividad, armonia y bondad.

Cada curso centramos nuestros esfuerzos en un valor que trabajamos de manera conjunta toda la
comunidad educativa.

Cada afio realizamos en el colegio una feria benéfica en Navidad. La cual tiene como finalidad
recaudar fondos, que luego son destinados a alguna causa importante. Para que esta iniciativa sea
significativa y tenga un sentido real para ellos, nos vamos a centrar en ayudar a alguna asociacién que lo
necesite. Cada afo lo destinamos a una causa diferente.

Los alumnos del centro conoceran la forma de la causa que se elija, veremos documentales,
buscardn informacién, conoceran sus dificultades, por qué estdn en esa situacidn,... A partir de este trabajo
pretendemos poner nuestro grano de arena y despertar en el nifio el sentimiento de ayuda y solidaridad.

Estos valores se trabajan de la siguiente forma:
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En el aula

a)

b)

Dandoles a los alumnos responsabilidades cada semana, para que existan cargos y aprendan a
trabajar en equipo y coordinados, (lider de la semana, encargados de repartir libretas, de supervisar
la recogida y orden de las clases, de la biblioteca de aula, de ir a buscar la merienda al comedor).

A través de las distintas Situaciones de Aprendizaje y en todas las areas, con asambleas, debates,
mediante trabajos de grupo en los que tendran que dividir las tareas, tomar en cuenta las opiniones
de los demads, respetarse, aportar ideas, elaborar proyectos...

c) Desarrollamos las capacidades descritas en los objetivos generales de etapa evitando las
discriminaciones en todas las situaciones: social, sexual, de raza, cultura, religion, etc. Potenciando
la educacion para la igualdad de oportunidades entre ambos sexos.

d) En los periodos de ed. en valores, a través de juegos, dramatizaciones, dinamicas de grupo, en las
gue se les plantearan situaciones que dia a dia les toca vivir y ellos deberdn idear maneras de
solventar o resolver de la forma que consideren mas correcta.

e) Con el plan de mediadores (anexo V)

f) Promoviendo hdbitos de buena alimentacién e higiene, a través de inculcarles la importancia de
una dieta sana y del aseo, y haciendo participes a los padres, ya que el respeto a uno mismo, a su
cuerpo, los consideramos valores de especial importancia.

g) Motivando a los alumnos en la_aplicacién de estos valores a través de elogios, premiando sus
esfuerzos con diplomas de la semana, estrellas, Golden Time, etc. valorando y promoviendo en
cada momento que se cree un buen clima de convivencia entre todos los componentes del centro.

Por ciclos
a) Preparando asambleas por ciclos en las que reparte el trabajo, se comparten ideas, se coordina

todo el grupo y se representa una parte de lo que se ha estado aprendiendo en clase ante los
padres. Es un trabajo en el que participan alumnos de distintas edades, aprenden unos de otros vy el
trabajo se hace muy enriquecedor, al mismo tiempo que comparten con sus padres una parte
representativa de su aprendizaje.
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b)

Compartiendo momentos de_Golden Time(media hora a la semana, los viernes) en el que los
alumnos disfrutan de este tiempo realizando una actividad que ellos elijen (jugar con juegos de
mesa, ver un video en la biblioteca, jugar en la montafia, ir a la piscina, dibujar, hacer bailes...) y
comparten un buen rato con sus compafieros.

c¢) Con actividades extraescolares y convivencias, que fomenten el respeto al medio ambiente, la
autoestima, la independencia, la autosuficiencia, la confianza, el civismo, la amistad, el
compaferismo...

Por etapas

a) Mediante asambleas semanales en la que se reune toda primaria, por un lado e infantil por otro,
nos sentamos en el patio, cantamos canciones, entregamos diplomas, felicitamos a los alumnos que
cumplen afios... Lo que nos une mucho mas como colegio, y nos hace sentir a todos que somos una
gran familia.

b) En las fiestas que tienen lugar durante el afio (Halloween, Navidad, Carnaval, Dia de la Paz, Dia del
Libro, Dia de Canarias, Dia de La Higuerita). En las que programamos actividades para reunirnos,
preparar pequefias obras de teatro, disfrutar de una comida especial, disfrazarnos, jugar, bailar,
compartir y hacer a los alumnos felices.

c) Celebraciones solidarias: cada afio el centro colabora con una ONG realizando una feria benéfica en

Navidad. Se dedica el ultimo dia de clase del primer trimestre a esta actividad. Durante esa ultima
semana los alumnos/as haran en las clases manualidades que venderan en una feria que se
organiza el ultimo dia de clase del mes de diciembre de 13: 00 a 15:00. Aqui los padres y familiares,
asi como personas del barrio, pueden comprar las manualidades que elaboran los alumnos. Todo el
dinero recaudado sera para apoyar a esta ONG que colabora con nifios/as de diferentes colectivos
vulnerables.

6.9 Centro, familia y equipos.

Reuniones con la familia al comienzo del curso y trimestrales

Es importante que las familias conozcan nuestro Plan de Convivencia y lo refuercen desde casa, por

lo que seria conveniente que en la reunidon de principio de curso, los tutores expliquen dicho proyecto a los
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padres y les faciliten las medidas principales que vamos a trabajar. A lo largo del curso se organizaran
reuniones trimestrales de familias en las que se les faciliten estrategias e ideas para prevenir y resolver
conflictos basados en el didlogo y el respeto.

e Integracion al barrio

Se propone que una de las excursiones que se realizan a lo largo del curso consista en que los
alumnos se integren e interactien con el barrio de Marzagdn y sus vecinos para hacerles participes de
nuestro proyecto de convivencia. Esto sera llevado a cabo por los profesores de espafiol (puesto que los
vecinos del barrio no se comunicaran en inglés). Se tratara de relacionarlo con los temas trabajados en el
aula (ej. Entrevistas a miembros de la comunidad, limpieza de zonas del barrio, contar cuentos a ancianos,
etc.).

e Delegados y delegadas.

En el Centro existe una junta de delegados y delegadas formada por doce alumnos, dos por cada
curso de primaria, que han sido elegidos a través de votacion para representar al colectivo del alumnado.

Se reuniran con una periodicidad mensual con la direccion del centro para llevar las propuestas del
alumnado vy llegar acuerdos en relacién a la mejora de la convivencia del centro.

e Profesorado y Claustro del profesorado.

El profesorado tiene la responsabilidad de contribuir a que las actividades del centro se desarrollen
en un clima de respeto, de tolerancia, de participacién, de libertad e igualdad para fomentar en el
alumnado los valores de la ciudadania democratica.

El profesorado, dentro del recinto escolar o en el desarrollo de sus actividades complementarias o
extraescolares, llevard a cabo las actuaciones previstas en este plan de convivencia.

El claustro de profesores deberd informar y conocer las normas de convivencia del centro, asi como
la resolucidn de conflictos disciplinarios y la imposicién de sanciones, ademas de proponer medidas e
iniciativas que favorezcan la convivencia en el centro.

e Equipo de bienestar y proteccion del alumnado

El Equipo de gestion de la convivencia esta presidida por la directora del centro e integrada por dos
profesores del claustro que se presentan voluntariamente. Estas son:
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- Presidenta: Alma Ramos Cabrera
-Secretario del centro: Antonio Rivero Machio
- Miembros: Lucia Costa y Tyler Bayford
Ademas, estara supervisado por el Consejo Escolar del Centro.

El Equipo debe reunirse al menos una vez al trimestre, o cada vez que las necesidades lo requieran.
Serdnlos responsables de canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunicad educativa para
prevenir la violencia, evitar conflictos, mejorar la convivencia y el respeto mutuo, asi como la tolerancia
dentro del centro.

Ademas, sera funcion del equipo de Bienestar y Proteccidon del Alumnado el tratamiento de los
conflictos, garantizando los principios de oportunidad, intervencién minima y teniendo en cuenta los
intereses del menor.

Por otro lado, debera elaborar un informe anual de los problemas detectados en la gestidon, que
serda trasladado a la direccidn y al consejo escolar. De la misma manera, sera el encargado de informar al
CE, al menos dos veces a lo largo del curso, sobre las actuaciones realizadas y hacer las propuestas que
considere oportunas para la mejora de la convivencia en el centro.

6.10 Buenos dias

Cada mafana para favorecer un clima de convivencia armonioso y positvo, el alumnado junto con el
profesorado se reunira para dar los buenos dias y cantar una cancidon que fomente los valores del centro. El
alumnado tiene un cancionero con las canciones que se cantaran durante el trimestre. En el caso de no tener/
utilizar este recurso, se invitara al alumnado a copiar la cancién del dia.

Es imporante que el profesorado sirva de ejemplo y cante junto al alumnado.

; s T o
“la’Higuerita
Colegio bilingue
Infantil y Primaria

7. Decdlogo del uso de la Tablet/portatil..
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DECALOGO DE USO DEL TABLET/ PORTATIL DESDE 4° E.P.
Comunicado a las familias para el uso de los dispositivos:

“Estimadas familias:

Desde ya hace varios cursos académicos hemos implementado en nuestro centro que a partir de 4°
de EP los alumnos/as hagan uso de una tablet escolar/ portatil. Los dispositivos digitales son herramientas
muy utiles, con un gran potencial, pero que por si mismas no garantizan el aprendizaje por lo que es un
soporte mas en el aula que se combinara con recursos tradicionales de modo que procuraremos un
enriquecimiento del proceso educativo.

Esta herramienta deberd traerse al centro de manera diaria, al igual que se hace con el resto de
material escolar que los nifios llevan y traen en su mochila. Se deberd cargar en casa siempre que el
dispositivo lo necesite y debera estar en condiciones optimas para poder trabajar con ellas en el aula
siempre que el docente lo requiera.

Es de vital importancia que todos velemos por el buen uso de este dispositivo ya que aunque en el
centro pautemos unas normas si desde casa no se implementan del mismo modo los alumnos/as pueden
mal interpretar el uso de esta herramienta y adquirir malos habitos que perduren en el tiempo.

Queremos compartir con ustedes los siguientes consejos que estimamos de vital importancia y deben
ser consensuados en el nucleo familiar una vez y se entregue el dispositivo al alumno/a

CONSEJOS PARA QUE Dad los primeros pasos juntos

TUS HIJ@S UTILICEN
LA TECNOLOGIA DE FORMA

RACIONAL Y RESPONSABLE

w

Crea espacios y tiempos Sé un buen ejemplo

de desconexién
S
ﬁ i
&

v#- 5
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Es importante que sean conocedores de la siguiente informacion, desde el servicio técnico se
selecciona las aplicaciones adecuadas y necesarias para instalar en los dispositivos, no pudiendo instalarse
aplicaciones de manera libre, es de vital importancia el control parental (no sdlo la instalacion sino el
seguimiento de las notificaciones del mismo), Define bien los usos que te gustaria hacer de la tableta y
encuentra las aplicaciones indicadas para ello.

Para concluir queremos, de manera visual, presentarles el decdlogo para un buen uso de las TICS
que serd determinante para adquirir habitos responsables que perduraran en la conducta y consciencia de
nuestros alumnos/as.
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DECALOQO FARA UN BUEN 4SO
DE LAS TICS

EDUCAR ’.—E
Ilvi

Educar en su uso

1

*TU ERES EL RESPONSABLE ®

————+WEB CAM 6

es el arma : Sino se usa
il principal O siempre tapada, no
ORDENADOR e S_:_i solo apagada
Siempre enzona 4~ o
comtn de la casa /| 2 . ACOSO 7 |
Informar sobre el

ciberbullyng
Proporcionar herramientas
y estrategias para

CONTROL !ARENTAL .
e Usar

herramientas de

afrontarlo

NETIQUETA

No escribas aquello que no
dirias a la cara
Ante todo EDUCACION

control parental
privacidad, educar en
) I

CHATS (. m

No se sabe quien ha,
realmente al otro lado,
solo con amigos

REDES SOCIALES ’_\
el buen uso, R %
concienciar sobre los
PRIVACIDAD °
No dar datos personales o

b VIDEOJUEGOS

edad y del contenido

Configurar la
posbles peligros ' .
los menos posibles

‘% Adaquirirlos en funcién de la

http://cprada.educacion.navarra.es/wp-content/uploads/2017/03/1447060016.jpg
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Esperamos que esta informacion haya sido de su interés y fomente habitos responsables de conducta
y uso de esta y otros dispositivos electronicos.

7.1 DECALOGO DE USO DETEAMS ‘YlaPHiguerita
lig) )

Colegio bilingie
Infantil y Primaria

(QUE ES MICROSOFT TEAMS?

Es una aplicacion que integra personas, conversaciones, archivos y herramientas en un solo
lugar, de modo que los integrantes del equipo puedan comunicarse, colaborar y compartir informacion en
tiempo real.

Ayuda a estudiantes, profesores, educadores y personal del centro a reunirse, trabajar juntos,
crear contenidos y compartir recursos en Office 365 Educacion. Una solucion que comparte la potencia
intuitiva y la facilidad de uso de Microsoft Teams.

= ZS O

Colabora facilmente Motiva a tus estudiantes Optimiza el trabajo diario

Relinete gratis con hasta 300 estudiantes o miembros de Organiza aulas y tare

accede a materiale

la comunidad y accede a un chat

que todos se mantengan comunidad, todo ello en una plataforma segura

La plataforma educativa nos permite trabajar de manera remota (desde casa), en caso de ser
necesario, y del mismo modo permite que los docentes disefiemos nuestros propios contenidos creando
una guia docente, individualizada o para un grupo clase y materia, respetando las necesidades que
existan en el aula y atendiendo a la diversidad e idiosincrasia del

grupo.

Microsoft Teams es una aplicacion de uso meramente

~ H

escolar, NO pretende ser ni es en ningin caso una red social — ‘ i
por lo que los alumnos/as y sus familias deben fijar en casa

- I
unas normas y un patron de uso. Los chats y otras i - - =

herramientas de la plataforma quedan supeditadas a
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actividades y fines académicos por lo que fuera de la jornada escolar no deberin ser usados, salvo
peticion expresa del docente.

De entre las utilidades de Microsoft Teams queremos resaltar las siguientes:

ONONORORONORORCONONCO

Tareas Compartir pantalla Lector inmersivo Pizarra Levante la mano Modo juntos Accesibilidad Integracién Fondo Informacién a
Asignar, dar Comparta su pantalla Lea faciimente Colabore en Microsoft Haga que su voz se Vez atodalaclasede  Obtenga las funciones Genere experiencias personalizado fondo
seguimiento y calificar 0 presentacion en conversaciones y chats Teams utilizando un escuche sin una manera nueva de visibilidad del educativas Difumine el fondo de Acceda a los datos de
las tareas de la dlase. tiempo real. en un formato mas lienzo digital infinito interrumpir a otros para discusiones y lenguaje de sefias personalizadas con la reunion, efija una participacién de los
personalizado, todo en de forma libre. estudiantes. presentaciones. americano, subtitulos Microsoft Teams y la imagen gratuita o estudiantes desde un
Microsoft Teams. en viva (soloen EE integracion del suba la suya panel intuitivo.
UU) y Lector sistema de gestion del

inmersivo. aprendizaje.

hitps://www.microsoft.com/es-es/education/products/teams/default. aspx

NORMAS ESTABLECIDAS DESDE EL CENTRO PARA EL USO DE TEAMS EN CASA DE TRABAJO TELEMATICO:

* Respetar los horarios de las sesiones y la puntualidad. En lassesiones de descanso, o en las que no haya
claseno se podran mantener conversaciones por el chat.

* Usar el chat s6lo para resolver dudas o enviar tareas.

 Evitar las llamadas por privado a los profesores/as(seran los profesores los que contactardan con los
alumnos/as y generaran por tanto las llamadas). Si los alumnos/as tuvieran duda tendran que escribirlas al
chat personal del profesor/a y se atenderan tan pronto como sea posible.

* No modificar los grupos que ha establecido el profesor/a(agregar a personas). Los grupos se establecen
por parte de los profesores/as.

* Los microfonos deberan estar silenciados hasta que se dé el turno de palabra. Debemos entender
quesomos muchas personas y que, varios ruidos a la vez, nosimpide una buena comunicacion.

Se adjunta una presentacion explicativa que pretende pautar la instalacion y uso de esta herramienta
y que consideramos pueda ser de su interés.

Gracias y seguimos en contacto.

Equipo docente de Educacion Primaria.
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8.PROTOCOLOS PARA LA GESTION DE CONFLICTOS.

Todas las conductas que supongan incumplimiento de los deberes del alumnado deberan ser
corregidas en el plazo mas corto posible con medidas educativas relacionadas con la conducta a corregir.

Se hace necesario el establecimiento de un protocolo para la resolucién de Conflictos en el Centro.

Los incumplimientos de las normas de convivencia seran valorados considerando la situacion y las
condiciones personales del alumnado.

Se tendra siempre en cuenta que las medidas que se apliquen tendran un caracter educativo y
recuperador sin que se menoscaben los derechos del alumnado.

Se procurard la mejora en las relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa y para ello
serd vital el proceso de mediacion, el cual segun la orden de 27 de junio de 2014, por la que se regula la
gestion del conflicto de convivencia por el proceso de mediacion en los centros educativos, sera aplicable a
cualquier clase de conflicto siempre que las partes implicadas lo acepten como via de solucién, con la
intervencion de personas mediadoras cualificadas e imparciales.

8.1 Mediacion

Dentro del marco de bienestar y proteccion del alumnado, un punto fundamental para la gestion de
conflictos es la medicacién.

El procedimiento de mediacién tiene como finalidad, crear entre las partes en conflicto un marco de
comunicacion que les facilite gestionar por si mismos sus problemas de forma cooperativa.

Segln esta orden, las modalidades del proceso de mediacion serdn las siguientes:

- Mediacién no formal: Es el procedimiento mas comun y frecuente. Puede ofrecerse ser requerida por

cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Mediacién formal: Es un procedimiento excepcional que se aplica en conflictos donde un alumno/a

haya realizado una conducta contraria a la convivencia de caracter grave (acoso, agresiones, humillaciones,
etc.) o gravemente perjudiciales. Este procedimiento supone una alternativa tanto a la aplicacion directa
de medidas correctoras como a la incoacién de un expediente disciplinario.
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8. 2 Principios basicos de mediacion

- Principio de la intervencién minima: Primard siempre la autogestion del conflicto entre las partes
implicadas. Cuando se estime necesario la intervencidon de un tercero, prevalecera el proceso mediador
como modelo responsabilizador y reparador, antes que el procedimiento sancionador.

- Principio de reparacién responsable: Se fomentara la reparacidn responsable del dafio causado entre
las partes enfrentadas, incidiendo en la propia capacidad de las personas implicadas para encontrar la
mejor solucion al conflicto.

- El principio de mutua satisfaccidn: El objetivo de la mediacién sera alcanzar un acuerdo construido
por las partes considerando la mejor alternativa de solucién para ambas, de forma que se alcance un
resultado de mutua satisfaccion.

El procedimiento de mediacion ofrecera las siguientes garantias:

- La participacidn en la misma sera voluntaria, es decir, las partes implicadas podran abandonar la
mediacion, si no desean continuar, en cualquier momento del procedimiento.

- Las personas mediadoras deben ser imparciales y neutrales. Deberan abstenerse de emitir juicios u
opiniones y evitaran imponer soluciones ni medidas concretas, su funcion sera la de velar por mantener el
equilibrio entre las partes implicadas.

- Las personas mediadoras garantizaran a las partes en conflicto la estricta confidencialidad de toda
informacidn surgida durante el procedimiento de mediacion.

8.2.1 Procedimiento de Mediacion Formal

La mediacion formal se podrd solicitar al servicio de mediacidén, por cualquier miembro de la
comunidad educativa, siendo este servicio responsable de la recepcidon de la solicitud de mediacién por
parte de cualquiera de los sujetos legitimados para formularla.

Corresponde al equipo de gestion de la convivencia efectuar en su caso, la propuesta formal de
comienzo del procedimiento de mediacidn formal, iniciando el actade apertura de éste segun el modelo de
solicitud (ver anexo | de la ORDEN de 27 de junio de 2014, por la que se regula la gestién del conflicto de
convivencia por el procedimiento de mediacidn en los centros educativos de ensefianza no universitaria de
la Comunidad Auténoma de Canarias.).
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Los padres o tutores legales deberan ser informados de la conducta realizada por el alumno o
alumna, asi como de la aceptacion o rechazo del nifio/a ante el ofrecimiento de la mediacién. En caso de
gue acepte, se requerird la autorizacion del padre, madre o tutor legal, para poder comenzar el
procedimiento.

El responsable del servicio de mediacion designara a la persona mediadora para cada caso,
pudiendo optar por la mediacién, designando a dos personas mediadoras.

No se podra ejercer de mediador o mediadora cuando se guarde relacion de amistad o enemistad,
o vinculo de parentesco, con alguna de las partes implicadas en el conflicto.

Las partes en conflicto deberdan mostrar su aceptacion de la persona mediadora nombrada. Si no
estan de acuerdo con la designacion, solicitaran un cambio justificando el motivo.

Tras recibir la propuesta formal de mediacidn, el servicio de mediacion debera determinar su
viabilidad. Para eso, la persona mediadora se entrevistara por separado con las partes implicadas en el
conflicto, antes de su aceptacién y llevando a cabo una valoracién de: la disposicién a participar
voluntariamente en la mediacidn; intencidon de cooperar, a fin de llegar a un acuerdo satisfactorio para
ambas partes; y tipo, naturaleza y estado del conflicto.

Una vez se haya decidido si la mediacién puede ser viable o no, se informard justificadamente al
equipo de gestion de la convivencia, entregando el acta de apertura del procedimiento (ver anexo | de la
ORDEN de 27 de junio de 2014, por la que se regula la gestion del conflicto de convivencia por el
procedimiento de mediacién en los centros educativos de ensefianza no universitaria de la Comunidad
Auténoma de Canarias), en la que se indicard la fecha prevista para el encuentro de mediacién.

Cuando la conducta contraria a las normas ha causado dafo en general a la convivencia del centro,
es decir, no se ha realizado contra una persona en concreto, también sepodra llevar a cabo una mediacién.
En este caso, la persona mediadora, después de entrevistar al alumno o alumna implicado/a, propondra a
la persona que considere mas adecuada para que represente a la comunidad educativa como la otra parte
del conflicto en el proceso de mediacidn.

8.2.2 Resolucion de conflictos por parte del mediador.

Para la resolucion de los conflictos que surjan se tendrd en cuenta la situacidon y gravedad de dicho
conflicto. Para los conflictos diarios del centro, tales como pequefas rifas, peleas entre comparieros, se
hara de la siguiente manera:
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v" Ante cualquier conflicto lo primero que se hard es ir en busca del mediador del grupo.

v’ Este escucha a ambas partes e intenta mediar entre ambos para poder llegar a una solucién
pacifica y justa para los dos.

v Si el conflicto se soluciona y llegan a un acuerdo mutuo termina el proceso. Si no es asi, el
mediador intenta buscar ayuda del profesor, el cual vuelve a ejercer la medicacidén entre
ambos alumnos e intenta buscar una solucién al conflicto. Si es necesario se lleva el
conflicto al circle time o a la asamblea de aula.

v' Las consecuencias de las conductas contrarias a la convivencia han de ser justas,
reparadoras de dafio y servir de ejemplo para el resto del alumnado. Se procurard que
dichas consecuencias sean acordadas por los propios alumnos implicados en el conflicto y
entiendan el significado de dicha sancién.

v Es el profesor que estd a cargo del grupo en ese momento el que debe mediar e intentar
resolver el conflicto. No obstante, siempre debe informar al tutor del grupo.

8.2.3Plazos establecidos

La aceptacion del procedimiento de mediacion formal por las partes implicadas interrumpe los
plazos establecidos para la incoacion del procedimiento disciplinario. (Decreto 114/2011).

La fecha aceptada por las partes para participar en la mediacion quedara reflejada en el acta de
apertura del procedimiento (ver anexo | de la ORDEN de 27 de junio de 2014).

El procedimiento de mediacion formal completo debera desarrollarse en un plazo maximo de 20
dias lectivos, dividido en dos periodos:

- El encuentro de mediacion, que se desarrollara en un plazo maximo de 10 dias lectivos, a partir de
la fecha de aceptacion de la mediacién, pudiendo llevarse a cabo durante ese periodo un maximo de tres
encuentros para alcanzar acuerdos.

- El seguimiento del acuerdo, que se realizara en el plazo restante, a partir de la fecha en que se
firman los acuerdos en el acta de mediacidn, y que finaliza con la reunién de seguimiento que cierra el acta
de mediacioén.

Una vez finalizado el procedimiento, la direccion del centro comunicard al alumnado implicado y a
sus tutores legales la situacion de la gestidon del conflicto indicada en el acta de mediacion, si:
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- Se ha reparado el dafio causado y se da por finalizada la gestidon del conflicto con resultado
positivo.

- El procedimiento de mediacidn no ha sido efectivo y se procedera a la incoacién de un expediente
disciplinario.

El plazo para reanudar el procedimiento disciplinario se iniciara al dia siguiente de finalizada la
mediacion.

8.3 Protocolo de actuacidn docente para tratar problemas de comportamiento antes de llegar a las notas
de aviso (Medidas preventivas).

1. Limites normas y rutinas (medida preventiva).

En primer lugar, el tutor deberd establecer con los alumnos las normas de convivencia dentro del
aula y las rutinas diarias. Por consiguiente, también deberan quedar claras cuales seran las consecuencias
en caso de no cumplir con lo establecido. Esto se recogera en un display en el aula como recordatorio. Es
importante que todos los profesores que trabajen con cada grupo de alumnos estén al tanto y hagan un
esfuerzo por seguir dichas rutinas.

2. Avisos

Por otra parte, ante comportamientos que no respeten las normas o los limites establecidos,
trataremos de recordar a los alumnos la norma que estan incumpliendo de manera inmediata (por
ejemplo, un alumno interrumpe y le recordamos que debe aguardar su turno). Es conveniente que le
preguntemos a los alumnos que normas han incumplido para que ellos mismos reflexionen sobre su
comportamiento.

3. Advertencias:

Si esto no es suficiente y el alumno rompe estas normas de manera reiterada, deberemos darle una
advertencia al final de la clase, nunca delante de los comparieros. Estas advertencias deberian tener una
estructura positivo-negativo-positiva, teniendo una duracién que no supere un minuto (ejemplo: Eres un
nifio muy inteligente y podrias sacar unas notas geniales, pero me hace sentir muy triste que no
aproveches bien el tiempo, me gustaria que a partir de mafiana me demuestres todo lo bien que sabes
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trabajar). Esto lo llevara a cabo el profesor que tenga un problema con el nifio. Si no funciona se repetira
dicha advertencia de manera reforzada, pero en esta ocasion se reuniran el profesor y el tutor con dicho
alumno. Se reforzarad el mensaje transmitido por el profesor con las tarjetas (verde, amarilla y roja). Al
tercer aviso se dard paso a los contratos y compromisos.

4. Contratos/Compromisos:

En el caso de que el comportamiento negativo se reiteré después de 3 advertencias se debe llegar a
un contrato o compromiso con el alumno. De este modo, trataremos de buscar una solucidon en la
conducta del menor y negociaremos un acuerdo por parte de ambos. Hay que dar la oportunidad al
alumno de explicar por qué se comporta asi y buscar alguna manera en que nosotros le podemos ayudar
(por ejemplo, tu te comprometes a aprovechar el tiempo de clase y yo me comprometo a que busquemos
un sitio en la clase donde los companfieros no te distraigan). El alumno debe comprometerse verbalmente a
cumplir dicho contrato. En el caso de los alumnos mas mayores, el profesor puede decidir si considera
conveniente que dicho contrato sea escrito. Si se estima necesario estos contratos también se pueden
llevar a cabo con las familias.

5. Medidas correctoras:

Si lo anteriormente mencionado no resultara efectivo, habria que plantear medidas correctoras que
tengan utilidad con respecto a lo que queremos corregir en el menor. Estas medidas deben ayudar de
verdad, por lo que serd de importancia mayuscula que el tutor consiga pensar en una accién que haga
reflexionar al alumno sobre la importancia de reconducir su conducta. Por ejemplo, si un alumno no para
de hablar en clase interrumpiendo al maestro y a los compafieros, no se le castigaria quitando cinco
minutos de Golden Time, sino que se le podria mandar a hacer una entrevista a una miembro de su familia
sobre la importancia de escuchar a los demas. De esta forma la medida correctora nos ayuda a alcanzar el
objetivo que pretendemos potenciar en el alumno. Por este motivo, el Golden Time pasa a ser considerado
un espacio de tiempo para compartir. Cuando el comportamiento del grupo sea positivo el Golden Time
serd para compartir juegos, pero si por el contrario ha habido conflictos en el aula o el comportamiento del
grupo ha sido disruptivo, ese tiempo se tomara para reflexionar y dialogar al respecto.

6. Derivaciones:

Por ultimo, si nada de lo anteriormente expuesto funciona, tendriamos que derivar al alumno. Estas
derivaciones serian, por ejemplo, mandar al alumno a la direccién o, dependiendo de la gravedad del
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asunto, con algun otro especialista, siendo el mds aconsejable al departamento de mediacién. Este paso
debe ser siempre el ultimo recurso.

8.4 Graduacion de conductas contrarias a la convivencia del centro.

Si después de llevar a cabo todas las medidas de prevencion y se establece que no han sido efectivas, se
tomard en consideracidn, segun la orden del 27 junio de 2014, por la que se regula la gestion del conflicto de
convivencia por el proceso de mediacion en los centros educativos, la graduacidn de la conducta contraria a
al convivencia.

Conductas contrarias a la convivencia de cardcter leve.

Con este nombre nos referimos a cualesquiera infracciones a las normas de convivencia que
carezcan de la entidad o trascendencia requerida para ser considerada como conductas contrarias a la
convivencia de cardacter grave o conductas que perjudican gravemente la convivencia en el centro docente.

Son conductas contrarias a la convivencia de caracter leve:

e Acude al centro incorrectamente uniformado de manera reiterada.
e Elude su obligacién de trabajar en clase manera repetida.

e Las actitudes, gestos o palabras desconsideradas contra los miembros de la comunidad
educativa de manera leve y aislada.

e Falta el respeto a sus compafieros/a y al estudio de estos.
e Conducta disruptiva aislada, no reiterativa.

e Falta el respeto a sus compafieros/as, acompafiado de insultos y/o actitudes amenazantes
o desafiantes, de manera puntual.

e Uso inadecuado de las TICs (manipular el dispositivo de un companero/a, chatear, navegar
o hacer busquedas en tiempo de estudio, etc.)

Medidas aplicables ante conductas contrarias a la convivencia de caracter leve.

e Perder tiempo de recreo y/o Golden Time
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e Reflexion en lugar tranquilo dentro del aula sobre la conducta inadecuada concreta y sus
consecuencias.
e Reconocimiento de la inadecuacién de la conducta ante las personas que hayan podido resultar
perjudicadas.
e Realizacidn de actividades de aprendizaje e interiorizacién de pautas de conducta correctas.
e Realizacidon de alguna tarea relacionada con el tipo de conducta inadecuada.
e Compromiso escrito entre profesorado y alumnado.
e Apercibimiento escrito con orientaciones para la superacién del conflicto.
Realizacion de trabajos educativos, en horario no lectivo, de tareas que contribuyan a la reparacién de los
dafios materiales causados o, si procede, a la mejora y desarrollo de las actividades del centro docente
siempre que dichas tareas tengan relacion con la conducta contraria a la convivencia.

Conductas contrarias a la convivencia de cardcter grave.

e Falta el respeto al profesor/a o a cualquier otro personal del centro acompafiado de
insultos y/o actitudes desafiantes o amenazadoras de manera reiterada.

e Falta el respeto a sus compafieros/as acompafiado de insultos y/o actitudes
desafiantes o amenazadoras repetitivamente.

e Falta de respeto al estudio de sus compafieros/as de forma reiterada.

e Alteracion grave del orden en el centro, transporte escolar o actividades fuera del
centro.

e Discriminacion grave de cualquier tipo contra la diversidad (raza, sexo, etc.)

e Grabacioén, publicidad o difusién no autorizada de imégenes de los miembros de
la comunidad educativa contrario a su intimidad.

Medidas aplicables ante conductas contrarias a la convivencia de caracter grave.

e Cambio de grupo o clase del alumno o alumna, con caracter temporal, durante el periodo que se
establezca.

e Suspension del derecho de asistir a las clases de una o varias materias, o a participar en las
actividades extraescolares y complementarias hasta la celebracion de una entrevista con los padres,
sin que la medida pueda exceder de tres dias.
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e Suspension del derecho a utilizar el servicio de comedor o el servicio de transporte escolar por un
periodo maximo de tres dias, cuando la conducta contraria a la convivencia haya tenido lugar con
ocasion de la utilizacién de los mencionados servicios.

e Suspension del derecho a participar en actividades extraescolares por un periodo que no podra
sobrepasar el final del trimestre académico en que haya tenido lugar la conducta corregida o, en
caso de haber tenido lugar en el Ultimo mes del trimestre académico, el final del trimestre
inmediatamente siguiente.

e Suspension del derecho a participar en las actividades complementarias que hayan de tener lugar
fuera del centro docente por un periodo que no podra sobrepasar el final del trimestre académico
en que haya tenido lugar la conducta corregida o, en caso de haber tenido lugar en el tltimo mes
del trimestre académico, el final del trimestre inmediatamente siguiente, siempre que durante el
horario escolar la alumna o alumno sea atendido dentro del centro docente.

e Suspension del derecho a utilizar la biblioteca, el aula de nuevas tecnologias, el laboratorio o
cualquier dependencia del centro donde se realice una actividad docente por un periodo que no
podrd sobrepasar el final del trimestre académico en que haya tenido lugar la conducta a corregir o,
en caso de haber tenido lugar en el Ultimo mes del trimestre académico, el final del trimestre
inmediatamente siguiente, cuando la conducta contraria a la convivencia haya tenido lugar con
ocasion de la utilizacién de los mencionados servicios.

e Suspensién del derecho de asistencia a las clases de una o varias areas o materias por un periodo
de tres a diez dias lectivos, sin pérdida de la evaluacidon continua siempre que se realicen
determinados deberes o trabajos bajo el control de profesorado, designados a ese efecto por el
centro.

e Suspension del derecho de asistencia al centro docente por un periodo de tres a diez dias lectivos
sin pérdida de la evaluacion continua, siempre que se realicen determinados deberes o trabajos
bajo el control de las profesoras o profesores designados a ese efecto por el centro.

e Realizacién dentro o fuera del horario lectivo de un servicio a la comunidad educativa como
formula de reparacién al dafio causado. Esta medida no puede ser impuesta sin autorizacion de los
padres, madres o tutores legales en el caso del alumnado menor de edad. (Ayuda en los patios, en
el comedor, en aulas de otros grupos, etc.)

e Imposicion de mantenerse alejado de quien ha sido su victima en una situacién de acoso, durante
el tiempo que se determine.

*En caso de suspension del derecho de asistencia o participacion a alguna de las actividades mencionadas,
se buscard una tarea para ese momento de actividad que sea ejemplificadora y reparadora del daio y que
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esté relacionada la conducta realizada. En cualquier caso, y siempre que la direccion o el equipo de gestion

de la convivencia asi lo considere oportuno se ofrecerd al alumno una mediacion formal para la resolucion

del conflicto. Cuando se acepta la mediacion la aplicacion de cualquier medida se paraliza hasta la

finalizacion de esta, que deberd incluir el cumplimiento del acuerdo alcanzado.

Conductas que perjudican gravemente la convivencia.

Los actos explicitos de indisciplina o insubordinacion, incluida la negativa a cumplir las medidas
correctoras impuestas, ante los érganos de gobierno del centro docente o los profesores y
profesoras en ejercicio de sus competencias,

Las expresiones que sean consideradas gravemente ofensivas contra los miembros de la
comunidad educativa, verbalmente, por escrito o por medios informaticos, audiovisuales o de
telefonia.

Las vejaciones o humillaciones a cualquier miembro de la comunidad educativa que tengan una
implicacion de género, sexual, racial o xendfoba, o se realicen contra el alumnado mas
vulnerable por sus circunstancias personales, sociales o educativas.

El acoso escolar.

La agresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa o la instigacién de
dichas acciones.

Provocar o involucrarse en altercados o conductas agresivas violentas que impliquen riesgo
grave de provocar lesiones.

Cometer intencionadamente actos que causen desperfectos en instalaciones o bienes
pertenecientes al centro docente, a su personal, a otros alumnos y alumnas o a terceras
personas, tanto de forma individual como en grupo.

La alteracidn del orden en cualquier lugar del centro, transporte escolar o en la realizacion de
actividades fuera del centro que creen situaciones de riesgo para cualquier miembro de la
comunidad educativa.

La grabacion, publicidad o difusién no autorizada de imdagenes de los miembros de Ia
comunidad educativa, en el caso de agresiones o conductas inapropiadas.

La suplantacién de personalidad y la firma en actos y documentos oficiales de la vida docente.
Dafiar, cambiar o modificar un documento o registro escolar, en soporte escrito o informatico,
asi como ocultar o retirar sin autorizacion documentos académicos.
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Medidas aplicables ante conductas contrarias a la convivencia de caracter perjudicialmente grave.

Suspension del derecho de asistencia al centro docente por un periodo de once a veinte dias
lectivos sin pérdida de la evaluacidn continua, siempre que se realicen determinados deberes o
trabajos bajo el control de las profesoras o profesores designados a ese efecto por el centro.
Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares o en las complementarias
fuera del centro docente, o del derecho a utilizar el servicio de transporte escolar o el servicio
de comedor, durante un periodo que puede llegar hasta la finalizacion del afio académico.
Cuando la conducta contraria a la convivencia haya tenido lugar con ocasién de la realizacion
de las mencionados actividades o servicios.

Inhabilitacién para cursar estudios en el centro en el que se cometid la conducta gravemente
perjudicial por el tiempo que reste hasta la finalizacién del curso escolar.

Inhabilitacidon definitiva para cursar estudios en el centro donde se cometid la conducta
gravemente perjudicial. En este caso, el Consejo Escolar del centro podra acordar la readmisidn
del alumno o alumna para el siguiente curso, previa peticion y comprobacion de un cambio
positivo en su actitud.

*También en este caso se ofrece la oportunidad de realizar una mediacion formal para la resolucion del

conflicto, cuando la direccion o en su caso el equipo de gestion de la convivencia asi lo estime oportuno.

Circunstancias para tener en cuenta para la aplicacion de medidas.

A efectos de la graduacion de las medidas aplicables se tendran en cuenta las circunstancias
atenuantes y agravantes que concurran en el incumplimiento de las normas de convivencia.

Seran consideradas circunstancias atenuantes:
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El reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

La reparacion espontanea de los dafios.

La peticion publica de excusas, estimadas como suficientes por las personas afectadas que, en
ningun caso, podra suponer un acto de humillacién o vejatorio hacia el alumnado implicado.

La falta de intencionalidad.

La colaboracion para la resolucion pacifica del conflicto.

El cumplimiento de un acuerdo de mediacion por el cual la parte directamente dafada da por
solucionado el conflicto.

Seran consideradas circunstancias agravantes:

La premeditacion

La reincidencia.

La incitacién a la realizacion de cualquier acto contrario a las normas de convivencia, ya sea
colectivo o individual.

Alentar al dafio, injuria u ofensa al alumnado menor edad o recién incorporado al centro, asi como
a todos aquellos que se encuentren en situacién de indefension.

Conductas de discriminacidn por razas, sexo,...

El incumplimiento de un acuerdo de mediacién sobre el mismo conflicto.

El uso inadecuado de medios audiovisuales.

La difusién a través de redes sociales u otros medios de lo obtenido segun el apartado g).

La alarma social ocasionada por las conductas perturbadoras de la convivencia con especial
atencion a aquellos actos que presenten caracteristicas de acoso o intimidacion a otro alumno o
alumna.

Conductas contrarias a la convivencia realizadas fuera del centro.

Podran aplicarse medidas correctoras a las actuaciones del alumnado realizadas fuera del centro o

durante el desarrollo de actividades extraescolares o complementarias, siempre que estén motivadas o

repercutan en la vida escolar y afecten al resto del alumnado o a otros miembros de la comunidad

educativa.

Reparacidon del daio.
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El alumnado que de forma intencionada o por uso indebido cause danos a las instalaciones del
centro o a su material, asi como a los bienes y pertenencias de cualquier miembro de la comunidad
educativa, queda obligado a reparar el dafio causado o a hacerse cargo del coste econdmico de su
reparacion. lgualmente, quienes sustrajeren bienes del centro o de cualquier miembro de la comunidad
escolar deberan restituir lo sustraido o su valor econdmico, sin perjuicio de otras medidas correctoras que
se puedan tomar.

Plazo de prescripcion

Las conductas contrarias a la convivencia de caracter leve prescribiran a los quince dias, las contrarias a la
convivencia de caracter grave al mes y las gravemente perjudiciales para la convivencia a los dos meses. El
plazo de prescripcion de la falta comenzard a contarse desde que la actuacién se hubiese cometido.
Interrumpird la prescripcion con conocimiento del interesado o de la interesada, el inicio del proceso de
mediacion, el ofrecimiento, por la direccién del centro, de la aplicacion de medida sin la apertura de
procedimiento o la incoacidn del procedimiento disciplinario.

Las medidas adoptadas se aplicaran en el menor tiempo posible a fin de reforzar el caracter
educativo en la gestion eficaz del conflicto. En todo caso, estas medidas deberan hacerse efectivas de
forma inmediata para las conductas contrarias a la convivencia de caracter leve, a los tres dias lectivos las
contrarias a la convivencia de cardcter grave, y a los cinco dias lectivos las gravemente perjudiciales para la
convivencia.

Procedimiento disciplinario

La direccion del centro antes de iniciar el procedimiento intentard corregir la conducta mediante
medidas aceptadas voluntariamente por el alumno o alumna o, en su caso, por sus familias. La aceptacion
de las medidas propuestas determinara que no se inicie el procedimiento.

Corresponde a la direccion del centro comenzar, por propia iniciativa o a propuesta del Equipo de
gestion de la convivencia, los referidos expedientes al alumnado. El acuerdo sobre la iniciacién del
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procedimiento ordinario se adoptara en el plazo maximo de tres dias lectivos desde el conocimiento de los

hechos.

La direccidn del centro abrira expediente disciplinario haciendo constar:

El nombre y apellidos del alumno o alumna.

Los hechos imputados.

La fecha en la que se produjeron los mismos.

El nombramiento de la persona instructora y la posibilidad de su recusacién

La posibilidad de medidas de caracter provisional que, en su caso, haya acordado el érgano
competente.

La posibilidad de acogerse a la terminacidn conciliada del procedimiento segun lo establecido en el
articulo 74 del Decreto.

El derecho que asiste al alumnado a presentar alegaciones cuando se le traslade la propuesta de
resolucion.

Se informara a la familia de los hechos acaecidos y de las medidas tomadas hasta el momento, asi

como de la situacién en la que se encuentra el expediente.

Se nombrard un instructor de expediente que en un plazo minimo de 10 dias deberd recabar

informes por escrito de los profesores o profesoras que fueran testigos de los hechos, testimonio de Ia
persona agraviada por la conducta infractora, en su caso, y las alegaciones que hubiera podido presentar el

alumno o alumna presuntamente responsable de los hechos y, ademas, de su padre, madre o tutor.

Una vez se tenga toda la informacion necesaria el instructor formula una propuesta de resolucion y

se citara a los padres para la explicacion de esta. Dicha propuesta de resolucién debe constar de:

Los hechos imputados al alumno o a la alumna en el expediente.

Las alegaciones y testimonios de las personas afectadas.

La valoracién de la responsabilidad del alumno o de |la alumna, con especificacion, si procede, de las
circunstancias que pueden agravar o atenuar su accion.

La medida educativa disciplinaria aplicable.

La competencia del director o de la directora del centro para resolver.

El procedimiento finalizard mediante resolucion de la direccion del centro que podra contemplar la

aplicacion de medidas o el sobreseimiento del expediente. La resolucion debera producirse y notificarse en
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el plazo maximo de quince dias lectivos desde la fecha de apertura del mismo, produciéndose la caducidad
en otro caso.

En su caso el Consejo Escolar, en el plazo de cinco dias, a instancia de madres, padres o tutores,
puede realizar una revision de la decisién adoptada y proponer, en su caso, las medidas oportunas cuando
las medidas disciplinarias adoptadas por la direccion correspondan a conductas del alumnado que
perjudiquen gravemente la convivencia del centro.

Del procedimiento conciliado.

El procedimiento conciliado es la solucién de un conflicto de convivencia que se puede aplicar en cualquier
momento, una vez iniciado el procedimiento disciplinario y en el que la persona instructora propone un
acuerdo para solucionar el conflicto a las partes, pero siempre que se formule antes de la propuesta de
resolucion del procedimiento disciplinario a que se refiere el apartado 2 del articulo 71 del Decreto
114/2011

Cuando no haya conciliacién, el procedimiento abierto podra terminar con un compromiso educativo
firmado por el alumno o alumna que llevd a cabo la conducta contraria a las normas de convivencia y por
sus representantes legales. Este compromiso suspendera la tramitacion del procedimiento disciplinario. La
falta de cumplimiento del compromiso educativo conllevara el levantamiento de la suspension del
procedimiento disciplinario.

En este caso, la persona que lleve la instruccién del expediente podra proponer a la direccidon su
terminacion conciliada, siempre y cuando el alumno o alumna reconozca la falta cometida o el dafio
causado. En este procedimiento el alumnado infractor debera, ademas de disculparse, comprometerse a
cumplir la medida que se determine, seguido de su realizacién efectiva. Todo ello con la conformidad de su
representante legal.

Debe procurarse agotar cuantas medidas previas favorezcan la reconduccion del conflicto y debe aplicarse
la medida mas grave exclusivamente cuando haya resultado ineficaz la menos grave.

Queda excluida la aplicacion del procedimiento de conciliacion en los siguientes supuestos:
a) Cuando la gravedad del dafio causado aconseje la separacién absoluta de la victima y de su agresor.

b) Cuando ya se haya hecho uso de este procedimiento con el alumno o alumna implicado por dos veces
en el mismo curso escolar.

¢) Cuando haya habido un incumplimiento previo por parte del alumno o la alumna de una medida por
conducta gravemente perjudicial para la convivencia, con independencia de que su imposicidon provenga
de un expediente disciplinario ordinario o conciliado.
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d) Cuando no se haya cumplido con lo acordado en un procedimiento conciliado anterior por causas
imputables al alumno o alumna.

Finalmente, el cumplimiento efectivo de lo acordado en conciliacién por las partes supondra la
terminacion y archivo del expediente disciplinario.

Se adjunta en el Anexo (VIIl') El Protocolo de actuacién para los casos de agresiones al personal docente en
el ambito educativo

9. PLAN DIRECTOR PARA LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA Y LA SEGURIDAD ESCOLAR.

Nuestro centro siempre se ha caracterizado por ser un centro familiar, muy cercano, en el que
somos como una gran familia. No obstante, creemos imprescindibles tomar las precauciones y medidas
disponibles a nuestro alcance para que se mantenga siempre un clima de paz y respeto entre todos los
miembros de la comunidad educativa. Para que esto suceda contamos con un plan de refuerzo positivo y
motivacion para fomentar que los alumnos quieran respetar las normas voluntariamente. También con un
equipo d mediacion que va desde los alumnos hasta las responsables de la buena convivencia en el centro
y con el equipo formado por ellas y dos miembros directivos. Ademas de con un protocolo de
consecuencias o sanciones.

Sabemos que a pesar de todo ello a veces se nos presentan situaciones en las que no son suficientes todas
estas medidas. Es entonces cuando nuestro deber es:

. Acercar los servicios publicos de seguridad a la comunidad escolar para mejorar la confianza de los nifios
y jévenes en las fuerzas y cuerpos de seguridad del estado, como elemento de garantia de la seguridad de
las libertades publicas en la sociedad democratica.

. Poner a disposicion de la comunidad educativa la asistencia técnica que necesiten para ayudar a
prevenir y abordar los episodios graves que puedan amenazar la convivencia escolar.

. Ayudar a mejorar el conocimiento de los alumnos, padres y profesores sobre los problemas de seguridad
que afectan a los/as jévenes.

Esto viene inspirado por los siguientes principios:

. Confianza en la educacion y la prevencion: creemos en el papel fundamental de la escuela y del profesor
en la formacion de nuestros alumnos y en la necesidad de proporcionarles espacios mas seguros para el
desarrollo de su personalidad.
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. Plena colaboracidon y coordinacion con la comunidad educativa: el plan cuenta con el respaldo del
Ministerio de educacion y ciencia y de las autoridades educativas de la comunidad autéonoma. No se trata
de sustituir a los formadores, sino de ofrecerles nuestra colaboracion para mejorar la seguridad vy la
convivencia escolar.

. Total voluntariedad: todas las actuaciones se realizardn a peticion del centro escolar y de la comunidad
educativa y perfectamente consensuadas y coordinadas con los especialistas.

. Flexibilidad: las actuaciones se adaptaran a las necesidades que el centro en determinado momento
precise oportunas.

. Caracter integral: se busca una respuesta global a los problemas de convivencia que afectan a alumnos,
profesores y padres.

El plan ofrece al centro y a la comunidad educativa lo siguiente:

. Reuniones de la comunidad educativa con expertos policiales para hablar de los problemas de seguridad
gue mas preocupan y buscar soluciones.

. Charlas a los alumnos sobre problemas de seguridad que les afectan como colectivo:

- Familiarizar a los alumnos con las fuerzas y cuerpos de seguridad y motivarles a la adopcidn de
conductas pro-activas frente a los riesgos de seguridad que mas les afectan como colectivo.

- Se acordara con las autoridades el grupo de alumnos que vayan a recibir la charla, prestando mas
importancia a los temas presenten mayor interés. Y siempre se daran con un profesor presente, a
cargo de los alumnos, que serd quien presenta al funcionario policial a los alumnos.

- Se podran complementar estas actividades con expertos designados por el Ministerio de Igualdad
en todos los aspectos relacionados con la prevenciéon de comportamientos proclives a la violencia
de género, asi como en otros aspectos basicos de la politica de fomento del respeto a la diferencia.

. Acceso permanente a un experto policial al que consultar cualquier problema relacionado con la
seguridad o la convivencia en el centro escolar.

. Mejora de la vigilancia del entorno del centro escolar.

10.DINAMIZACION, DIFUSION Y EVALUACION DEL PLAN
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Desde el Equipo Directivo se buscard la difusién de este Plan de Convivencia a través del Claustro,
Consejo Escolar y reuniones con el AMPA. El objetivo es que todos los miembros de la Comunidad
Educativa conozcan, acepten y sean participes de la mejora de la Convivencia en el Centro. El seguimiento
de este Plan se llevara a cabo en primera instancia por la Comision de Convivencia al final de curso, quien
redactard un informe-memoria para el Consejo Escolar incluyendo, si ha lugar, las actuaciones realizadas
asi como la valoracion de las mismas y del clima de Convivencia en el Centro en general.

Finalmente sera el propio Consejo Escolar quien evaluara el Plan de Convivencia y la resolucion de los
conflictos producidos durante el curso, incluyendo dicha valoracién en la Memoria Final de Curso.

15.PLAN DE ACCION TUTORIAL.

El plan de accién tutorial tiene como finalidad potenciar el papel de las familias y los tutores de los
alumnos para prevenir y tratar los conflictos, fomentando el uso de la mediacion escolar y demds medidas
expuestas en este documento para la mejora de la convivencia escolar. Dentro de este plan se incluirdn
acciones encaminadas a potenciar el desarrollo de valores, la autoestima, el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales, las estrategias para la resolucion de conflictos, la prevencién de acoso y abuso
entre iguales, la prevencidn de violencia de género y todas aquellas que redunden en la mejora de la
convivencia y el desarrollo personal, escolar y social del alumnado.

Corresponde a las personas que ejercen la tutoria académica, en al ambito del plan de accién tutorial,
la coordinacion del profesorado que imparte docencia al grupo de alumnos o alumnas de su tutoria,
actuando de interlocutor entre profesorado, alumnado y familias o tutores legales. Las tutorias impulsaran
las acciones que se lleven a cabo dentro del plan de convivencia con el alumnado del grupo de su tutoria.
Los tutores tendran conocimiento de las medidas tomadas por el profesorado que imparte docencia en el
grupo de su tutoria con el objeto de resolver los conflictos y conseguir un adecuado marco de convivencia
para la comunidad educativa.

Igualdad entre todo el alumnado:

El logro de conseguir una mayor igualdad entre nifios y nifias sigue siendo hoy un objetivo que se
enmarca en el reto de ofrecer una educacién que ofrezca a nuestro alumnado el conjunto de capacidades
basicas de tipo cognitivo, emocional y ético que le permitan obtener una educacién integra a lo largo de su
estancia en la escuela.
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Para alcanzar una ensefianza realmente coeducativa hay que partir de la igualdad de los individuos.
Al mismo tiempo, es necesario introducir en el curriculum escolar y en las relaciones en el aula un conjunto
de saberes que han estado ausentes de ellos, asi como una mayor valoracion de las actitudes y
capacidades devaluadas hasta ahora, que deben ser convertidas en conductas a proponer tanto para las
nifias como para los nifios.

Las relaciones de poder que definen el mundo situan a unas personas por encima de las otras;
varones sobre mujeres, norte sobre sur, riqueza sobre pobreza... Son muchas las personas, que, a lo largo y
ancho del planeta, trabajan para conseguir un mundo mds humano.

Ante el grave problema de la violencia contra las mujeres, se ha pasado a considerarlo como un
problema social que requiere intervencidn publica, y por ello, educativa.

Frente a las consecuencias que produce este tipo de violencia contra las mujeres, se han articulado,
desde las administraciones publicas, toda una serie de medidas asistenciales para hacer frente a las
necesidades mds inmediatas que requieren muchas de estas situaciones.

Pero mas alla de las politicas y recursos asistenciales que son necesarios, debemos también realizar
una prevencion eficaz desde las edades mas tempranas.

Entendiendo que la prevencién de la violencia contra las mujeres no puede ser una actuacion
aislada, debe ir unida a una prevencion de la violencia en general.

Para prevenir la violencia contra las mujeres se considera necesario modificar las pautas sociales y
culturales de comportamiento basadas en la idea de la inferioridad o la superioridad de uno de los sexos y
eliminar el uso de la violencia como modo de resolucién de conflictos.

Debemos crear practicas educativas que creen impacto en el alumnado. Desde el ambito educativo
se reconoce la necesidad y la importancia de aplicar estos conceptos de educacién en igualdad, valores,
etc.

Vemos necesario realizar la prevencion de violencia desde los primeros afios del nifio y la nifia, y
como es habitual, para llegar a la maxima poblacion esto debe realizarse desde los centros educativos de
infantil y primaria.

Objetivos para este curso:
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- Favorecer la practica docente coeducativa en el centro escolar.

- Promover en nuestros alumnos/as valores encaminados a la igualdad de oportunidades y la conciliacion
de la vida familiar, personal y laboral.

Objetivos especificos:
- Detectar las actitudes sexistas que aun prevalecen en la escuela.

- Sensibilizar al profesorado de la necesidad de realizar cambios que permitan la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

- Introducir en la escuela conceptos, procedimientos y actitudes relativas a la igualdad de oportunidades, a
la conciliacién de la vida familiar, personal y laboral.

- Prevenir la violencia desde las edades mas tempranas.

- Educar en los conceptos de la igualdad de género.

- Ayudar y ensefar a la resolucion de conflictos sin violencia.

- Conocer y aprender a defender nuestro espacio y nuestro cuerpo como diferente a todos los demas.
- Desmitificar las tareas femeninas y /o masculinas.

- Educar en la empatia.

- Promover condiciones escolares que favorezcan practicas educativas correctoras de estereotipos de
dominacién y dependencia.

- Facilitar un mayor conocimiento de las diferencias entre nifios y nifias, hombres y mujeres, que permita
evitar y corregir las discriminaciones que de aquellas se derivan.

Medidas a llevar a cabo:

- Seguiremos con la participacidon lo mas equitativa posible de ambos sexos en los érganos de gestion y
representacion del profesorado, alumnado, madres y padres, personal de administracidn y servicios.

- No realizar un uso sexista del lenguaje, no ocultar a las mujeres, tanto en las aulas como en los
documentos elaborados por el centro.
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- Asegurar que los recursos y materiales didacticos no representen actitudes o roles tradicionales de ambos
sexos, tanto en imagenes como en textos escritos.

- Cuidar que la utilizacion del espacio, tanto el del aula como el de los espacios comunes, sea equitativa
para alumnos y alumnas.

- Favorecer que la participacion del alumnado en talleres, cursos, actividades, etc., no se produzcan en
razéon de sexo.

- No permitir en el alumnado agresiones y violencia en razén de sexo en expresiones, comportamientos y
actitudes.

- Favorecer el trabajo cooperativo. Potenciar el comportamiento solidario.
- Proponer estrategias de resolucidn de conflicto no violentas.
- Facilitar el didlogo y la comunicacién.

- Desde la escuela debemos seguir promoviendo el didlogo con las familias sobre la educacién en valores
de sus hijos e hijas.

- Jornadas sobre Coeducacién para familias.
- El lenguaje constituye un importante espacio simbdlico con gran capacidad para conformar nuestra

mente y nuestro comportamiento. Asi se velard por el cumplimiento de las disposiciones relativas a la
utilizacidn de un lenguaje no sexista.

Actividades previstas:

Durante el curso y repartidas a lo largo de los tres trimestres se llevardn a cabo actividades para trabajar
sobre los siguientes bloques de contenidos:

- Juegos y juguetes no sexistas.

- Violencia de género.
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- Mujeres y empleo. Invitacién de mujeres que realicen trabajos que con anterioridad has sido relacionados
con hombres y viceversa, para que den charlas a los nifio/as y les cuenten el trabajo que desempefian.

- Desarrollo afectivo-sexual.
- Aportacion de las mujeres en la historia.
- Jornadas sobre Coeducacién para familias.

- Andlisis critico de los medios de comunicacidn.

12. METODOLOGIA:

En cuanto a una metodologia coeducativa, se ha insistido en la necesidad de integrar plenamente una
linea de trabajo basada en los presupuestos de la coeducacion en las situaciones habituales de aulay en las
diversas actividades educativas, evitando considerarla como un agregado mas al curriculum. En este
sentido, la coeducacion participa y asume como propios los rasgos esenciales metodolégicos que se
definen para la Educacién Primaria: caracter interactivo de los aprendizajes, desarrollo de estrategias de
investigacion educativa, globalizacion, importancia de crear ambientes ricos para la comunicacion vy la
relacion, papel activo del alumnado, etc.

En la actividad coeducativa se tratara de partir de situaciones compartidas, es decir, se trata de partir de
situaciones vividas conjuntamente, de problemas reales, de situaciones cotidianas que permiten realizar
un analisis con referentes comunes.

Participacién en la elaboracién y discusién de normas y valores: en la construccién de un clima de aula
auténticamente coeducativo, la participacion activa de nifios y nifias juega un papel decisivo. La
elaboracién conjunta de normas en el aula aporta en entrenamiento social muy interesante, asi los
alumnos pueden dar respuestas a sus propios problemas y en la medida de sus posibilidades.

En cuanto a la actividad Iudica, el juego, es uno de los medios de aprendizaje y de socializacion mas
interesantes que se dan en la infancia. En el juego se proyectan, asimismo, los estereotipos y modelos
imperantes en una comunidad determinada. El grado de agresividad, el tipo de relaciones entre las
personas de distinto sexo, el caracter autoritario, etc. Se procurard que nifios y nifias compartan juegos,
evitando la formacion de grupos cerrados y que se vete la participacién de una persona por razén de su
sexo. Los agrupamientos espontdneos donde se den casos de segregaciéon se pueden tomar como
referentes para hacer un analisis mas detallado de los mismos, insistiendo en la necesidad de facilitar la
integracion de nifios y ninas en los mismos.
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13.ABSENTISMO ESCOLAR:

Control del absentismo escolar.

Se entiende por absentismo escolar la falta de asistencia al centro educativo de un alumno o alumna, en
edad de escolarizacion obligatoria sin justificacidon apreciada por el centro. Se establecen tres niveles de
absentismo:

- moderado, inasistencia hasta un 15% de las sesiones de clase
- grave, entre el 15% y el 50%
- muy grave, mas del 50%.

El Consejo Escolar, previa audicion del claustro de profesores, determinan las causas de inasistencia a clase
gue pueden ser consideradas como justificadas:

- enfermedad
- asistencia al médico
- imposibilidad de acceder al centro por motivos ambientales y de circulacién

En el caso de detectar que un alumno o alumna se encuentra en un grado de absentismo igual o superior al
15 % de las sesiones de clase, se enviard un aviso a casa informando de la posibilidad de perder la
evaluacion continua. En caso de continuar las faltas se pondra en conocimiento de las autoridades
educativas y las entidades locales para lograr la colaboracién de todas las Administraciones e instituciones
implicadas en la erradicacién de dicho absentismo.

14.PLAN DE FORMACION.

Un buen clima de Convivencia en el Centro es la base para que el proceso de ensefianza-aprendizaje
del alumnado se desarrolle con total normalidad y con las mayores garantias de éxito.

Somos conscientes de la preocupacién y el interés de todos los miembros de la Comunidad Educativa
por que la Convivencia en el Centro sea la mejor posible, velando por la prevencién de conflictos y por su
correcta resolucion, buscando siempre una salida dialogada y, en la medida de lo posible, consensuada por
las partes implicadas.
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Esta preocupacion es la que nos mueve para intentar ampliar nuestros recursos en cuanto a la
prevencion y resolucién de conflictos en el Centro, el conocimiento de nuevas estrategias y metodologias.

El plan de formaciones la accidon necesaria que permitira garantizar la capacitacién del profesorado
para el desarrollo de habilidades y destrezas que le permitiran dar mejores respuestas educativas a su
alumnado, asi como el deber que se tiene de la preparacion continua y el reciclaje de la practica educativa,
favoreciendo un mejor clima de aula y una cultura de centro mas democratica.

La primera cuestion que debemos plantear es la de cudles son los problemas a los que el profesorado
tiene que dar solucidon hoy en dia y para los que necesita una formacién acorde a los mismos.

El plan de formacién debe ajustarse perfectamente a las preocupaciones y necesidades de nuestro
centro y girar, por tanto, en torno a los problemas cotidianos que encuentran en su practica docente.

Cuando la demanda de formacién surge de la necesidad sentida y expresada por todo o gran parte del
profesorado del centro y no es aislada, sino que se inserta en el seno de un proyecto de mejora global del
mismo, resulta que tanto los profesores como los alumnos salen beneficiados. Los primeros porque
encuentran significativa la tarea, puesto que consiguen unir la busqueda de alternativas de solucién de los
problemas, necesidades y aspiraciones que emergen de sus practicas cotidianas en el contexto de su
trabajo con su desarrollo profesional, y los segundos, porque mejoran es sus procesos de aprendizaje y
formacion. Por ello, el plan de formacién del profesorado del centro es el espacio mas adecuado de
construccion conjunta en la que se posibilita avanzar en la consecucion de unos objetivos bien delimitados,
gue responden a una necesidad del centro y que tiene en cuenta su punto de partida.

De acuerdo con todo lo anterior se promoveran actividades que estén relacionadas con la realidad del
centro, este curso se organizara de la siguiente manera:

e Se promoverdn actividades de formacién del profesorado en el disefio, la evaluacidn para el éxito
de las SA.
Observaciones mutuas entre profesores para el enriquecimiento profesional.

Charlas y formaciones para padres en las CCBB, lectoescritura en inglés y espafiol, por parte del
profesorado.

Disciplina positiva.

Pedagogias emergentes.

ABP

Samsung School.

Formacion Apple.

Formacién del equipo directivo (Liderazgo)




Herramientas de evaluacién.
Espacios de aprendizaje.
Inteligencias Multiples

El atelier. Reggio Emlia.

Por otro lado, desde el equipo directivo del Centro, se alienta y anima al profesorado a la formacion
continua y se facilita en la medida de las posibilidades la asistencia a cursos y el seguimiento de estos.

ANEXO I: CUESTIONARIO DEL ALUMNO

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas.
Elige una opcion:

MIS DATOS:

Yo soy: H M
Mi curso es:

Tengo : aflos

Elige la opcién que mas se acerque a tu situacion:

(Cuanto tiempo dedicas diariamente a las siguientes actividades?

Nada 1 hora Mas de
2horas

Estar con la familia

Jugar con amigos

Ver la TV y jugar a videojuegos

Navegar internet

Hacer deporte

Lectura de ocio

MI COLE

De las siguientes afirmaciones elige la valoracion que mas se acerque.
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En
Desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Estoy satisfecho de pertenecer a este centro

Me gusta lo que aprendo en el cole

Los profesores se preocupan por los alumnos

Hay una comunicacién facil entre profesores y alumnos

La convivencia es buena en el centro

Los conflictos se resuelven con justicia.

La disciplina que hay favorece la convivencia.

Recibo un trato correcto de los profesores.

MIS AMIGOS

Valora las siguientes afirmaciones:

En
Desacuerdo

De acuerdo

Muy de
acuerdo

Hago amigos facilmente

Trato a mis compafieros con respeto

Me siento querido y respetado por mis compaifieros

Mis compafieros me ayudan cuando tengo un conflicto.

Cuando alguien se pelea conmigo me defiendo

Si un compafiero me molesta intento solucionarlo hablando
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con €l.

Me siento seguro y a gusto en el colegio

MI OPINION:

ANEXO II: CONTRATO DE CONVIVENCIA.

LAS REGLAS PARA UNA BUENA CONVIVENCIA

CONTRATO DE NORMAS ENTRE ALUMNOS/ FAMILIAS/ COLEGIO

A LAS FAMILIAS DE NUESTRO ALUMNADO

En la TAREA EDUCATIVA estamos implicados todos: padres, profesores y alumnos, por ello creemos conveniente
recordar algunas normas basicas que seguro que conocen y aplican, pero que resulta conveniente que insistamos
unay otra vez sobre ellas:

Entre todos tenemos que transmitir a sus hijos que la vida del colegio es vida en colectividad y prepara para vivir
solidariamente en sociedad, de ahi la importancia de conocer y respetar las normas.

Las normas de convivencia seran de obligado cumplimiento para todos los miembros de la comunidad
educativa y se describen a continuacion:
1. Como norma principal de convivencia esta el respeto a los companeros, profesores y resto de personal
del centro.
2. Asistir a clase con puntualidad.
3. Estudiar con aprovechamiento, asi como respetar el derecho al estudio de los compafieros.
4. Traer los materiales educativos necesarios para el desarrollo de las clases.
5. Se respetaran los horarios de entrada y salida del Centro.

54



6. Los alumnos no podran salir solos debiéndose encargar de recogerlos los padres o persona autorizada
por los mismos.

7. Lla comunidad educativa debe colaborar en la conservacion del colegio: mantenerlo limpio (hacer uso de
las papeleras de reciclaje del aula y de los patios), hacer buen uso de los cuartos de bano (no malgastar
agua ni papel higiénico).

8. Cuando hablen lo haran en un tono de voz adecuado, sin gritar, pidiendo el turno de palabra si es
necesario.

9. Al desplazarse por el colegio lo haran tranquilamente, sin correr, y cuando entren y salgan de clase con
todos los companeros lo haran en orden y en silencio

10. Cuidar el material o mobiliario del colegio.

11. Respetar las pertenencias de los demds miembros de la comunidad educativa.

12. Participar en la vida y funcionamiento del Centro.

13. Al terminar las clases, al final del dia, las aulas deben quedar ordenadas, todo el material recogido.

14. Como norma general, al terminar la jornada lectiva el alumnado no podra volver a entrar al centro.

15. Los alumnos que estén enfermos deben permanecer en sus casas.

16. La actitud hacia el profesorado, personal no docente (cocineras, cuidadoras, monitores, limpiadoras, etc.) y
alumnado debe ser respetuosa.

18. En el comedor, igual que cuando comen en sus casas, deben guardar las formas de comportamiento y educacion
adecuadas.

19. Las fechas de los examenes estard fijadas con la suficiente antelacion de modo que no se repetiran dichos
examenes a los alumnos a menos que haya una razén muy justificada.

Estamos seguros de que si todos insistimos en el cumplimiento de estas normas estaremos preparando a sus hijos
para vivir en sociedad.
Muchas gracias por su colaboracion.
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ANEXO Ill: NOTAS DE AVISO

Nota de aviso de caracter leve
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CEIF LA HIGUERITA

i Nota de aviso

gl Fecha:
iatontly primeia  Nombre: Curso
DESCRIPCION DE LA INERACCION DE CARACTER LEVE
Estimada familia
Lamentamos comunicarles que suhijo/a..........co....coccooeeirooo. ... ha tenido 1a siguiente conducta

O Ooog oood

de cardcter leve durante el dia de hoy:

Falta injustificada de puntualidad y/ o asistencia a actividades
No venir correctamente uniformado de manera reiterada.

No trabajar dusante la clase de forma repetida |

Las actitudes, gestos o palabras desconsideradas contra los miembros de la comunidad educativa de

manera leve y aislada

Norespetar a sus compaiieros/a alestudio de los mismos

Conducta disruptiva aislada, no reiterativa

No respetar a sus compafieros/as, acompafiado de insultos y/o actitudes amenzantes o desafiantes, de
manera puntual

Uso inadecuado de las TICs (manipular el dispositivo de un compafiero/a, chatear, navegar o hacer
bisquedas en tiempo de estudio, etc.)

Esto ha ocasionado no solo que su hijo/a haya interrumpido la clase y haya perdido la explicacion, sino que ha
afectado alresto del alumnado.

CONSECUENCIAS/MEDIDAS QUE SELLEVARAN A CABO

Ooooodo ooo

Las consecuencias a esta conducta seran las siguientes

Perder tiempo de recreo y/o Golden Time

Reflexion en lugar tranquilo dentro del aula sobre la conducta inadecuada concreta y sus consecuencias.
Reconocimiento de la inadecuacion de la conducta ante las personas que hayan podido resultar
perjudicadas.

Realizacion de actividades de aprendizaje e interiorizacion de pautas de conducta correctas.

Realizacién de alguna tarea relacionada con el tipo de conducta inadecuada.

Compromiso escrito entre profesorado y alumnado.

Apercibimiento escrito con orientaciones para la superacién del conflicto.
Realizacion de trabajos educativos, en horario no lectivo, de tareas que contribuyan a la reparacion de
los dafios materiales causados o, si procede, a la mejora y desarrollo de las actividades del centro

docente siempre que dichas tareas tengan relacion con la conducta contraria a la convivencia.

Profesor/a Padre/Madre/ Tutor

Nota de aviso de caracter grave
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"Colagio billngoe

CEIP LA HIGUERITA

i Notade aviso .

Infantil y Primario Nombre Curso:

DESCRIPCION DE LA INFRACCION DE CARACTER GRAVE

O ooogo o o

Estimada familia:

<-......ha tenidola siguiente conducta

Lamentamos comunicarles que su hijo/a..............
de caracter GRAVE:

No respetaral profesor/a o a cualquier otro personal del centro acompafiado de insultos ¥/ o actitudes
desafiantes o amenazadoras de manerareiterada.

No respetar a sus compafieros/ as acompaiiado de insultos y /o actitudes desafiantes 0 amenazadoras
repetitivamente.

Falta de respeto al estudio de sus compafieros/as de forma reiterada.
Alteracion grave del orden en el centro, transporte escolar o actividades fuera del centro

)

Grabacién, publicidad o difusion no autorizada de imagenes de los miembros de la comunidad
educativa contrario a su intimidad.

Discriminacién grave de cualquier tipo contra la diversidad (raza, sexo,

Otros

CONSECUENCIAS/MEDIDAS QUE SE LLEVARAN A CABO

0o o oo

[m]

[}

# En caso de suspensisn del derecho de asistencio o participacian a alguna de las actividades mencionadas, s= le buscard o Ia
alumnouna tarea para ese momento de actividod que sea gjemalfisadera y reparodora del dafio y gue esté relacionada la conducta
reolizada. En cuslquiercaso, y siempre que la direccidn o 2l equipa d gestion de la canvivendia asiloconsiders opartuna se ofrecers ol
alumnaung mediadidn formal para la resoluciin del conficta. Cuanda se arepta la mediacion o splicacion de cualquier medida s
poraliza hosto la finalizocidn de lo misma, que deberd incluir el cumplimiento del ocuerdo oicanzads.

Las consecusncias a esta conducta serinlas siguientes:

Cambio de grupo o clzse del slumno o slumns, con carécter temporsl, dursnte el periodo que se establezcs.
Suspensidndel derechode asistir 2 |as clases de una o varias materizs, o 2 participar en |as actividades extrasscolares y
complamentzrizs hasta Ia celebracion de una entravists con los padres, sin que |a madids pusds exceder ds tres dizs
Suspensidndel derechoa utilizar elservicio de comedor o & servicio de transporte escoler por un periodo méximo de tres dias,
cuzndo |2 conducta contrariz 2 |z conviveniz haya tenido lugar con ocasion de |z utilizacion de los mencionades servicios.
Suspensitndel derecho a participar en actividades extraescolares por un periodo que no podré sobrepasar 2l final del timestre
académico enque hayatenidolugerla conducts corregida 0, encaso dehaber tenido lugar en el Gitimo mas del trimestra
académico, el final del trimestre inmediztamente siguiente.

Suspensidn del deracho 2 participsr n |25 sctividades complementarias que hayen da tener lugar fusrs del centro docents par
un periodo que no podra sobrepasar elfinal del trimestre académicoen que haye tenido lugarla conducta corregida o, en caso
de haber tenido lugar enel ditimo mes del trimestre scadémico, 21 final del trimestre inmedistaments siguients, siempra que
durante el horario escolar la alumna o alumno sea atendido dentro del centro docente.

Suspensidndel derecho a utilizar |2 biblioteca, el aulade nuevas tecnologias, el lzboratorio 0 cuslguier dependencia del centro
donde se realice una actividad docentz por un periodo que no podré sobrepasar el final del trimestre académico en que haya
tenido lugar la conducta 2 corregir o, en caso de haber tenidolugar en el Gltimo mes del trimestre académica, el final del
trimastre inmedistsmente siglisnts, cusnds I conducts contraris = |s convivencia haya tenido lugsr con ocasion de Is
utilizzcién de los mencionados servicios.

Suspensidn del deracho deasistencia a las clases de una o varias reas o matariss porun periodo de tres a disz dias lectivas, sn

pérdidade 2 valuscion continuz siempre que s raslicen deten debereso el control de pi X
designados 2 ese efecto por 2l centro.

del derechod cia &l ¢ o por un periadode tresa diez dis lectivos sin pérdidade Iz evaluscidn
continuz, siempre que se realicen deter debereso trabzjosbajoel controlde ks p prof: i a

ese sfecto por el centro.

Realizacion dentroo fuera del horariolectivo de unservido s la comunidad educstiva como formula de reparacion 2l dafio
causado. Esta medids no puede ser impuesta sin autorizacin de los padres, medres o tutores legales enel caso del slumnado
menor de edad. [ Ayyds en los patio, en el comedor, en ulss de otros grupos, stc.)

de lejado de g ha sidosu victima en una situacidn de acose, durante eltiempoquese determine

Nota de aviso de caracter perjudicialmente grave
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CEIP LA HIGUERITA

iquerita  1NOta de aviso .

Colegia bilinge
infaatil y Primoria Nombre: Curso,

DESCRIPCION DE LA INFRACCION DE CARACTER PERJUDICIALMENTE GRAVE

oo o o oooo o o o

Estimada familia:

Lamentamos comunicarles que su hijo/a ..

o _...ha tenido de forma repetitivala
siguiente conducta de cardcter PERJUDICIALMENTE GRAVE

Los actos explicitos de indisciplina o insubordinacién, incluida la negativa a cumplir las medidas correctoras impuestas, ante los
drganos de gobierno del centro docente o los profesores y profesoras en ejercicio de sus competencias,

Las expresiones que sean consideradas gravemente cofensivas contra los miembros de |a comunidad educativa, verbalmente,
por escrite 0 por medios informatices, audiovisuales o de telefonia.

Las vejacicnes o humillaciones a cualquier miembro de la comunidad educativa que tengan una implicacidn de género, sexual,
racial o xendfaba, o se realicen contra el alumnado mds vulnerable por sus circunstancias personales, sociales o educativas

El acoso escolar.

La agresién fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa o |a instigacién de dichas acciones.

Provocar o involucrarse en altercados o conductas agresivas viclentas gue impliguen riesgo grave de provocar lesiones.
Cometer intencionadamente actos gue causen desperfectos en instalaciones o bienes pertenecientes al centro docente, a su
personal, a otros alumnaos y alumnas o a terceras personas, tanto de forma individual como en grupo.

La alteracidn del orden en cualguier lugar del centro, transporte escolar o en la realizacion de actividades fuera del centro que
creen situaciones de riesgo para cualquier miembro de la comunidad educativa.

La grabacion, publicidad o difusion no autorizadz de imagenes de los miembros de la comunidad educativa, en el caso de
agresiones o conductas inapropiadas.

La suplantacién de personalidad v 1z firma en actos y documentas oficiales de Ia vida docente.

Dafiar, cambiar o modificar un documento o registro escolar, en soporte escrito o informatico, asi coma ocultar o retirar sin
autorizacién documentos académicos

Esto ha ocasionado no sclo que su hijo/a haya interrumpido la clase v haya perdido la explicacién, sino que ha
afectado al resto del alumnado.

CONSECUENCIAS/MEDIDAS QUE SE LLEVARAN A CAEQ

*Tombién en este caso se ofrece la oportunidad de realizar uno mediacicn formal pore la resolucicn def conflicto, cuando lo
direccion o en su case €] equipo de gestion de |a convivencia asi o estime oportunc.

Las consecuencias a esta conducta seranlas siguientes:

[0 Suspensién del derecho de asistencia al centro docente por un periodo de once a veinte dias lectivos sin pérdida de
Ia evaluacién continua, siempre que se realicen determinados deberes o trabajes bajo el control de Ias profesoras o profesores
designados a ese efecto por el centro.

[0 suspensién del derecho a participar en las actividades extraescolares o en las complementarias fuera del centro
docente, o del derecho a utilizar el servicio de transporte escolar o el servicio de comedor, durante un periodo gue puede
llegar hasta la finalizacién del afio académico. Cuando |a conducta contraria a la convivencia haya tenido |ugar con ocasién de la
realizacion de las mencionados actividades o servicios.

[ Inhabilitacion para cursar estudios en el centro en el que se cometid la conducta gravemente perjudicial per el
tiempo gue reste hasta |a finalizacion del curso escolar.

[0 Inhabilitacién definitiva para cursar estudios en el centro donde se cometio |a conducta gravemente perjudicial. En
este caso, el Consejo Escolar del centro podré acordar la readmisién del alumna o alumna para €l siguiente curso, previa
peticién y comprabacidn de un cambio positivo en su actitud,

Profesor/a Padre /Madre/ Tutor
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ANEXO IV: NORMAS DE COMPORTAMIENTO EN LA CANCHA.

NORMAS DE LA CANCHA

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)
9)

Los profesores deberan ir siempre con su clase hasta la cancha la zona designada y permanecer alli hasta que
llegue el profesor de guardia. Recuerda que si es tu turno es mejor llegar 5 minutos antes que 5 minutos
tarde.

Es muy importante que los nifios NUNCA SE CUELGEN EN LAS PORTERIAS, NI SE ACERQUEN EN GRAN MASA
A LAS VALLAS.

La puerta siempre permanecera cerrada. El profesor sélo puede abrirla.
El profesor debe estar dando vueltas por el patio vigilando y no quedarse en un sitio fijo.

Cuando algun baldn (sélo de goma espuma) salga fuera del campo, el profesor encargado, sera el
responsable de que ningun nifio salga a buscarlo y de avisar a Bruno o Manolo para que lo recoja.

Para jugar con el balén lo hardan a modo de pases y en un lugar establecido, de forma ordenada y con
tranquilidad. No se podran jugar partidos, ya que no puede haber contacto, sino manteniendo la distancia. El
profesor de guardia puede quitar el baldn a los nifios si no estan jugando correctamente.

Cada curso tendra una caja con material de juego.

El material de E.F. aros y conos, no se podra utilizar durante los recreos.

Cuando se produzca un accidente, el profesor podra enviar a un nifio de mayor curso para acompafiarle a la
oficina. De todas formas, si el percance no es muy serio, se pondra un botiquin junto a la puerta de salida del
patio cubierto que el profesor ha de coger antes de salir con los nifios hacia la cancha de césped.

10) Cuando toque la campana, el profesor de guardia sera responsable de que todos los alumnos formen las filas

y con la segunda campana estén todos en silencio.

11) Ningun curso, podra irse a su clase sin la compania del profesor que tenga clase con ellos.

12) Los profesores de guardia pueden nombrar cada dia a uno o varios alumnos de clase a revisar que el campo

gueda libre de basura una vez terminado el recreo.

13) Si algun profesor se retrasa, alguien debe permanecer en el patio cuidando de esa clase hasta que venga, de

manera que los nifos nunca se queden solos.

14) Los alumnos deben traer gorras los dias de mucho calor y llevarlas en el patio, ademas de ponerles protector

solar antes de salir, y su botella de agua.
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ANEXO V: FUNCIONES DEL MEDIADOR

FUNCIONES DEL MEDIADOR

Los mediadores seran alumnos de 42, 52 y 62. Seran elegidos previa solicitud por parte de los nifios/as
de manera voluntaria, y después de pasar una encuesta y una entrevista en las que la Comisién de
convivencia del centro valoraran si tienen las cualidades y habilidades sociales como para ser mediadores.

e |dentificar un posible conflicto entre alumnos durante el tiempo de patio. O estar disponibles
cuando algun compafiero recurra a ellos.

e Intervenir en el conflicto para que no continle y entrevistar a los afectados por separado para oir

ambas versiones.

Escuchar las versiones de los alumnos conflictivos y de los testigos.

Intentar solucionar el conflicto dialogando con ellos.

Si el conflicto no ha podido solucionarse, invitar a los nifios a participar en una mediacion formal.

Pedir ayuda al profesor de guardia si no logran solucionarlo.
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ANEXO VI:
PROTOCOLO DE ACTUACION
EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR

CARACTERISTICAS DEL ACOSO ESCOLAR

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicolédgico, verbal o fisico hacia un alumno o
alumna producido por uno o mas comparieros y companeras de forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinado.

Es importante no confundir este fendmeno con agresiones esporddicas entre el alumnado y otras
manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los participantes en el suceso y que
seran atendidas aplicando las medidas educativas que el centro tenga establecidas en su plan de
convivencia y, en todo caso, de acuerdo con lo especificado en los Decretos 327/2010 y 323/2010, ambos
de 13 de julio, por los que se aprueban los Reglamentos Organicos de los institutos de educacion
secundaria, y de las escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacién primaria, los colegios de
educacion infantil y primaria y los centros publicos especificos de educacién especial.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

e Intencionalidad. La agresion producida no constituye un hecho aislado y se dirige a una persona
concreta con la intencidn de convertirla en victima.

e Repeticidn. Se expresa en una accion agresiva que se repite en el tiempo y la victima la sufre de
forma continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de futuros ataques.

e Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico, psicolégico o social, que
genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

e Indefension y personalizacidn. El objetivo del maltrato suele ser un solo alumno o alumna, que es
colocado de esta manera en una situacion de indefension.

e Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o agresora, sino varios.

e Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas por terceras personas
gue no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

TIPOS DE ACOSO

La agresion y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:
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e Exclusién y marginacién social.

e Agresion verbal.

e Vejaciones y humillaciones.

e Agresion fisica directa.

e Agresion fisica indirecta.

e Intimidacidn, amenazas, chantaje.

e Acoso a través de medios tecnoldgicos o ciber-acoso: intimidacion, difusidon de insultos, amenazas o
publicacidn de imagenes no deseadas a través del correo electrénico, paginas web o mensajes en
teléfonos moviles.

e Acoso o0 agresion contra la libertad y orientacién sexual.

e Acoso sexual o abuso sexual.

CONSECUENCIAS DEL ACOSO

- Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldgico, riesgo fisico,
insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo
equilibrado.

- Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial, una
practica de obtencion de poder basada en la agresion, que puede perpetuarse en la vida adulta e,

incluso, una sobrevaloracion del hecho violento como socialmente aceptable y recompensado.

- Para los compaiieros y compaieras observadores: puede conducir a una actitud pasiva y
complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcién equivocada de valia personal.

MEDIDAS PARA LA PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR

El centro ha llevado a cabo una serie de medidas preventivas para la inclusién del alumnado en el grupo y
en el contexto del centro, favoreciendo una relacion interpersonal sana y adecuada a la que se pretende
llevar a cabo fuera del aula. El compafierismo y el concepto de amistad debe ser inculcado desde edades
tempranas asi como la responsabilidad para con el otro, fomentando la empatia sobre la lastima,
implicando al alumnado en el proceso de prevencidn de problemas y en su resolucién directa con el
objetivo de cumplir con su rol social de una forma adecuada.

Algunas de estas medidas son:
e Formacion de los mediadores: Los miembros de la comisidon de convivencia dispondran de una
sesion semanal dedicada a la formacion de mediadores, con el objetivo de que puedan observar
actitudes que pueden mejorarse y proporcionarles recursos para la resolucién de problemas.
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e Vigilancia de patios: Los profesionales a cargo de la supervision de patios deberdn prestar atencion
a que los alumnos jueguen de forma integrada, aceptandose los unos a los otros y ayudando a los
mediadores en la resolucién de conflictos.

e Resolucién de problemas en el aula: Los tutores, tanto en la sesion de valores, como en el aula de
forma extraordinaria, mostrara ejemplos no solo para la resolucion de problemas sino para
prevenirlos dentro de lo posible, motivandolos a actuar de forma honesta, aceptando errores y
mostrandose dispuestos a resolver el conflicto de forma pacifica e independiente.

e Dinamizacion de patios: Se procurara que haya un clima agradable y positivo durante los patios con
la ayuda de los alumnos dinamizadores, que propiciaran situaciones de juego y facilitaran
materiales.

PROTOCOLO

Este protocolo nos ofrece, de forma detallada, los pasos a seguir para actuar frente a un supuesto
caso de acoso escolar mediante la propuesta de ACTUACIONES INMEDIATAS. Ademas, plantea las
orientaciones generales para disefiar un plan de prevencién contra el acoso escolar, a desarrollar por el
centro mediante ACTUACIONES A CORTO, MEDIO Y LARGO PLAZO. Esta guia de actuacion se plantea desde
el principio de tolerancia cero a la violencia, con una clara actitud de firmeza ante ella y solo cobra sentido
cuando se integra en una convivencia escolar que avanza en el camino de cimentar una cultura de paz,
mediante una convivencia democratica, positiva y saludable.

Este protocolo debe implementarse con un estilo educativo “autorizado/democratico”, sabiendo en todo
momento integrar la funcion afectiva (mostrando preocupacion e interés por la otra persona), con la
funcion de control (que infiere proteccion y seguridad).

Paso 1. Identificacidn y comunicacion de la situacién.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tengo conocimiento o sospecha de una situacion de
acoso deberd comunicarlo al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacién del centro vy al
director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras la comunicacién, el equipo directivo y los tutores del alumno o alumnos afectados, los citard para
recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencion que proceda. La realizacion de esta reunién
deberd ser registrada por escrito, especificando la informacién recogida y las actuaciones acordadas. En
todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar, se informara del inicio
del protocolo al Servicio Provincial de Inspeccion de Educacidn.
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Paso 3. Medidas de urgencia.
Si se estima necesario, se adoptardn medidas de urgencia para proteger a la persona agredida y evitar las
agresiones:
e Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi como medidas
especificas de apoyo y ayuda.
e Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

Las personas involucradas en las medidas de actuacidon inmediata, previo conocimiento del equipo
directivo, con la debida cautela y mediante entrevista, pondra el caso en conocimiento de las familias o
responsables legales del alumno implicado, aportando informacién sobre la situacion y las medidas
adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccion de la intimidad de los
menores afectados y sus familias, podra informar de la situacion al equipo docente del alumnado
implicado, asi como al resto del personal del centro para la observacion en espacios comunes.

Paso 6. Recogida de informacidn de distintas fuentes.
Una vez adoptadas las medidas de urgencia, el equipo directivo recabara la informacion necesaria relativa
al hecho de las diversas fuentes citadas a continuacién:

e Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

e Observacidn sistematica de los indicadores sefialados: en espacio comunes del centro en clase o en
actividades complementarias y extraescolares.

e La direccidon solicitard al departamento de orientacidon que, con la colaboracion de los tutores,
complete la informacidon observando al alumnado implicado, contrastando opiniones con
companferos, hablando con los afectados, asi como con las familias o responsables legales del
alumno.

e Una vez recogida toda la informacién, el director o directora realizara un informe con los datos
obtenidos contrastando la informacién aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso debe ser considerados aspectos como generar un clima de confianza basica entre los
menores y evitar dilecciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacidn de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procederd por parte del director o directora del
centro a la adopcidn de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias
al alumnado agresor implicado, en funcion de lo establecido en el plan de convivencia del centro (séptimo
punto, protocolos para la gestion de conflictos) y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo Il del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos del 13 de julio. Estas correcciones o
medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.
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Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia.
El director o directora trasladara el informe realizado tras la recogida de informacion, asi como, en su caso,
las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisidn de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.
El equipo directivo remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacidn, sin perjurio de la
comunicacién inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la orientacion
educativa del centro, definird un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de acoso
escolar. Estas se referiran , tanto a las que sean de aplicacién en el centro y en el aula, como a las que sean
de aplicacién al alumnado en conflicto, que garanticen el tratamiento individualizado tanto de la victima
como de la persona o personas transgresoras, incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacion para el
resto del alumnado asi como para el alumnado observador. Todo ello sin perjuicio de que se apliquen al
alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se propone las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de acoso escolar:

e Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa e indirecta,

actividades de educacién emocional y estrategias de atencion y apoyo social, intervencion

individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales,

de comunicacién, de autoestima y asertividad y derivacidn, si precede, a servicios de la Consejeria
competente en materia de proteccidon de menores.

e Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacidon de las correcciones correspondientes estipuladas
en el plan de convivencia, actuaciones educativas en las sesiones de mediacidon en el centro,
programas y estrategias de modificacién de conducta y ayuda personal y derivacion, si precede, a
servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

e Actuaciones con los compaieros y compafieras observadores pasivos: actuaciones de desarrollo de
habilidades sociales, de comunicacion, emocionales y de empatia, campafas de sensibilizacion asi
como actividades de mediacidn y de ayuda entre iguales.

e Actuacion con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos, sean victimas o agresores,
actuaciones para una mejor coordinacién y comunicacion sobre el proceso socioeducativo de sus
hijos o hijas, informacidn sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos, asi como
establecimiento de compromisos de convivencia.

e Actuaciones con el profesorado y personal de administracidn y servicios: orientaciones sobre cémo
intervenir positivamente en la situacion y como hacer el seguimiento, orientaciones sobre
indicadores de deteccidon asé como actividades de formacién especifica.
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La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y actuaciones previstas
informando periddicamente a la comisién de convivencia, a las familias o responsables legales del
alumnado vy al inspector o inspectora de referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la
situacién escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informarad a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de cardcter individual, asi
como las medidas de cardcter organizativo y preventivo propuestas para el grupo, nivel y centro educativo,
observando en todo momento confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.
El inspector de referencia realizara un seguimiento de las medidas y actuaciones definidas y aplicadas, asi
como de la situacion escolar del alumnado implicado.

ANEXO VII:
PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LOS CASOS DE AGRESIONES AL PERSONAL DOCENTE EN
EL AMBITO EDUCATIVO.

Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura y Deportes1969 ORDEN de 18 de diciembre de 2009, por laque se
aprueba un protocolo de actuacion para los casos de agresiones al personal docente en el dmbito educativo no
universitario de los centros publicos de la Comunidad Autonoma de Canarias.

I. La violencia escolar, reflejo de la conflictividad social, estda afectando de manera visible al personal docente,
contaminando la convivencia educativa al crearse situaciones conflictivas indeseables que afectan a la comunidad
educativa en su conjunto.

La conflictividad escolar hace necesario establecer una normativa especifica que oriente al profesional docente para
los casos de agresiones fisicas del alumnado o de sus padres, madres o personas que ejerzan la guarda legal u otras
personas vinculada sal alumnado por lazos familiares o de afinidad y que alcancen trascendencia penal, sin perjuicio
de las medidas encaminadas a reforzar el respeto a los docentes y su reconocimiento social u otros planes de
actuacion y normas de convivencia que cada centro escolar pueda establecer, con las estructuras adecuadas a sus
necesidades, con sus tiempos y espacios de convivencia y con la participacion de todos los sectores de la comunidad
educativa.

Se hace necesario, por tanto, contribuir a una disminucién de este tipo de agresiones contra el personal educativo que
presta sus servicios en los centros publicos de la Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura y Deportes,
articulando los mecanismos de cooperacion necesarios con el Ministerio Fisca para asegurar la existencia de los
canales de informacién reciprocos indispensables en orden a la mejora de la eficacia en la investigacidn, persecucion y
castigo de dichas agresiones
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Il. Estas agresiones, en muchas ocasiones, constituyen en si mismas, infraccién administrativa, en el marco de lo
dispuesto en el Decreto 292/1995, de3 de octubre, por el que se regulan los derechos y deberes del alumnado de los
centros docentes no universitarios de la Comunidad Auténoma de Canarias, que califica de falta grave los actos de
indisciplina y las injurias u ofensas graves a los miembros de la comunidad educativa, asi como las agresiones fisicas
graves contra los demds miembros de esa comunidad, y como muy grave, los actos de indisciplina y las injurias y
ofensas muy graves contra el profesorado y la agresion fisica muy grave contra los demdas miembros de la comunidad
educativa.

Sin embargo, este fendmeno de agresiones y amenazas producidas contra personas que ejercen sus funciones en el
ambito de la ensefianza, ha trascendido al ambito juridico-penal, manifestandose, por un lado, a través de diversas
resoluciones judiciales dictadas en los procedimientos en los que se han enjuiciado dichas agresiones, y, por otro, en
las demandas especificas de proteccién planteadas por los colectivos profesionales afectados, interesando la
imposicion de mayores sanciones penales a dichas conductas, concretamente mediante la aplicacion

a dichos colectivos, como el docente, de la tutela penal que otorga el delito de atentado.

A estos efectos, resulta de aplicacién el ilicito tipificado en el articulo 550 del vigente Cddigo Penal, aprobado por la
Ley Organica 10/1995, de 23de noviembre, precepto en el cual se define como reos de atentado los que se acometan
a la autoridad a sus agentes o funcionarios publicos, o empleen fuerza contra ellos, los intimiden gravemente o les
hagan resistencia activa también grave, cuando se hallen ejecutando las funciones de sus cargos o con ocasién de
ellas.

Este precepto ha sido interpretado por la Jurisprudencia, estableciendo que para la existencia del delito de atentado
es precisa la concurrencia de los siguientes elementos:

a) que el sujeto pasivo de la accidn tipica sea autoridad, agente de esta o funcionario publico;

b) que la accién contra tales sujetos se realice cuando los mismos se hallen en el ejercicio de las funciones
propias de sus cargos o con ocasion de ellas actuando dentro del marco de la legalidad;

c) que la accion consista en el acometimiento, empleo de fuerza, intimidacién grave o resistencia activa
también grave.

d) que el sujeto activo tenga conocimiento de localidad de autoridad, agente de esta o funcionario publico, de
la persona sobre la que ejerce la violencia o intimidacién, y el dolo especifico de menoscabarle principio de
autoridad. Para ello, en caso de agresiones fisicas al profesorado se considera necesario reglar las actuaciones
a seguir, a fin de propiciar una mayor eficacia y agilidad en la remisién de las denuncias al érgano judicial
competente, cuando estas agresiones alcancen la categoria de ilicito penal, estableciendo un protocolo de
actuaciones normalizado que permita a los cuerpos docentes de la ensefianza no universitaria de Canarias
acudir a la Fiscalia a fin de canalizar las denuncias que se estimen necesario interponer ante casos de
agresiones graves por parte de sus alumnos y alumnas, o por los padres, madres personas que ejerzan la
guarda legal sobre sus pupilos.

. La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, establece que el sistema educativo espafiol, configurado de
acuerdo con los valores de la Constitucion y asentado en el respeto a los derechos vy libertades reconocidos en ella, se
inspira, entre otros, en el principio de consideracion de la funcidon docente como factor esencial de la calidad de la
educacién, el reconocimiento social del profesorado y el apoyo a su tarea. De acuerdo, pues, con dicha Ley, las
Administraciones educativas velaran por que el profesado reciba el trato, la consideracién y el respeto acordes con la
importancia social de su tarea. Para ello, dichas Administraciones prestaran una atencién prioritaria a la mejora de las
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condiciones en que el profesorado realiza su trabajo y al estimulo de una creciente consideracién y reconocimiento
social de la funcion docente.

En su articulo 105 se reconoce que corresponde las Administraciones educativas, respecto del profesorado de los
centros publicos, adoptar las medidas oportunas para garantizar la debida proteccidn asistencia juridica, asi como la
cobertura de la responsabilidad civil, en relacién con los hechos que deriven de su ejercicio profesional.

En el marco de las funciones de ordenacion dela funcién educativa que le reconoce el Reglamento Orgénico,
aprobado por el Decreto 113/2006, de26 de julio, la Consejeria de Educacién, Universidades, Cultura y Deportes
entiende necesario contribuir con sus esfuerzos para combatir y, en la medida de lo posible, disminuir y evitar el
acaecimiento de resultados lesivos, que tengan su origen en agresiones fisicas contra el personal docente que preste
sus servicios en centros publicos de la Comunidad Autdnoma de Canarias. En suma, manifiesta la voluntad de mejorar
la investigacion y persecucion de tales agresiones, asegurando su castigo en el ambito penal, mediante la
colaboracion, cooperacion comunicacién con el Ministerio Fiscal, a través de un protocolo normalizado que permita a
los maestros, maestras, profesores y profesoras, en su condicién de personal funcionario, acudir a la via penal en
casos de agresiones por parte del alumnado, siempre que se hallen ejecutando las funciones de sus cargos o con
ocasién de ellas.

IV. A efectos penales, la condicion de funcionario del personal docente debe entenderse en sentido amplio, de
acuerdo con el concepto del derecho penal que tiene mantenida la Jurisprudencia, incluso aunque la relacién juridica
gue une al funcionario con la Administracion no tuviera caracter administrativo.

Para ello, la Jurisprudencia exige que concurran dos requisitos esenciales:

19) Participacidn en el ejercicio de funciones publicas, como ocurre con el personal docente al servicio de
centros educativos de titularidad publica.

29) Ha de existir una designacién publica para el ejercicio de tal funcién, en cualquiera de las tres formas
previstas en el articulo 24.2 del Cédigo Penal: por disposicion inmediata de la ley, por eleccién por nombramiento de
autoridad competente.

Las actividades realizadas, pues, por los funcionarios publicos y el personal laboral contratado por la Administracion
educativa, en el ambito del derecho la educacion reconocido en el articulo 27de la Constitucion Espafiola, al que se
refiere y desarréllala legislacién basica contenida en la Ley Organica2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, constituyen
materia que afecta a los principios basicos de convivencia en una sociedad democratica, y por ende, al bien juridico
protegido por el delito de atentado.

V. Por su parte, el Ministerio Fiscal tiene atribuida constitucionalmente la misidon de promover la accidén de la justicia
en defensa de la legalidad, de los derechos de los ciudadanos y del interés publico tutelado por la ley, de oficio 0 a
peticion de los interesados.

Entre los instrumentos que el Ordenamiento Juridico pone a su disposicion para cumplir ese designio, esta la facultad
de ejercitar las acciones penales y civiles dimanantes de delitos y faltas, cuando proceda, asi como la posibilidad de
recibir denuncias vy llevar a cabo u ordenar, para el esclarecimiento de los hechos denunciados, |a practica de aquellas
diligencias para las que esté legitimado segun la Ley de Enjuiciamiento Criminal, las cuales no podran suponer la
adopcion de medidas cautelares limitativas de derechos, si bien si podrd ordenarla detencion preventiva. Igualmente,
cuando la investigacién hubiera evidenciado hechos de significacion penal podrd formular al efecto la oportuna
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denuncia o querella ante la autoridad judicial, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 30/1981, de 30
diciembre, reguladora del Estatuto Organico del Ministerio Fiscal.

VI. Conforme dispone la Ley 1/1983, de 14 de abril, del Gobierno y de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias, en su articulo32, los consejeros, como miembros del Gobierno, tienen, entre otras funciones,
las de ejercerla potestad reglamentaria en las materias propias de su Departamento, en forma de Ordenes
Departamentales. De acuerdo con todo lo anterior, en ejercicio de las competencias atribuidas en el articulo 5,
apartadol, letra c), del citado Reglamento Organico, en cuanto a la potestad de ordenacién juridica de los centros
publicos de ensefianza no universitaria dependientes del Departamento (BOC n? 148, de 1 de agosto), previa consulta
a la Fiscalia de la Comunidad Auténoma de Canarias e informe del Consejo Escolar de Canarias, a propuesta del
Viceconsejero de Educacion y Universidades ISP ON G O:

Articulo 1.- Objeto.

La presente Orden tiene por objeto el establecer un protocolo de actuaciones, a fin de amparar y tutelarla proteccién
del personal docente objeto de agresiones fisicas, articulando los mecanismos de cooperacion necesarios con la
Fiscalia, para asegurarla mejora de la eficacia en la investigacion, persecucion castigo de dichas agresiones.

Dichas agresiones podran tener la consideracién de delito de atentado, tipificado en el articulo 550 del vigente Cddigo
Penal, cuando los maestros, maestras, profesores y profesoras en el ejercicio de su funcién publica docente y estando
en pleno ejercicio de sus cargos o con ocasion del ejercicio de sus funciones educativas, sufran actos de violencia fisica
por parte de algin miembro de su alumnado, o por los padres, madres o personas que ejerzan la guarda legal sobre
sus pupilos, o por otras personas familiarmente vinculadas al alumnado con la situacion de violencia.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién.

Lo dispuesto en esta Orden es de aplicacion a las personas fisicas, que, teniendo la consideracion de funcionarios
publicos o personal laboral contratado por la Administracidn educativa, ejérzanla funcion docente, se encuentren en
activo realicen sus servicios en cualquiera de los centros publicos de ensefianza no universitaria de la Consejeria de
Educacion, Universidades, Cultura Deportes de la Comunidad Auténoma de Canarias.

Articulo 3.- Protocolo de actuacidn para casos de agresiones fisicas.

El profesorado agredido, las direcciones de los centros las Direcciones Territoriales de Educacion, seguiran el
Protocolo de actuacion que se incluye como anexo | a la presente Orden, a fin de facilitar la actuacién inmediata para
el castigo de las agresiones contra dicho personal. En todo caso, los centros tramitardn cualquier denunciada
actuacion en relacion con los hechos acontecidos ante la Direccion Territorial de Educacion correspondiente.

Articulo 4.- Obligacion de tramitar parte de lesiones.

En el caso de agresiones fisicas, el docente afectado acudird de manera inmediata al servicio de urgencias del Centro
de Salud mas préximo, donde tras el reconocimiento médico, recogera del facultativo el correspondiente parte de
lesiones. El parte de lesiones sera documento probatorio que servira para sustentar la posterior denuncia que se
suscriba por el docente agredido.

Articulo 5.- Necesidad de interponer denuncia de los hechos acaecidos.

El docente victima de las agresiones, una vez se haya emitido el parte de lesiones a que se refiere el articulo anterior,
suscribira la correspondiente denuncia de los hechos, de acuerdo con el modelo que aparece como anexo Il de esta
Orden, la cual entregara a la direccion del centro educativo donde preste sus servicios o donde ocurrieron los hechos,
a fin de que la tramite ante la Direccion Territorial o Insular de Educacién. Si bien dicha denuncia no requiere
especiales requisitos formales para su admision, pudiéndose formular por escrito u oralmente ante cualquier érgano
jurisdiccional, ante el Ministerio Fiscal o cualquier dependencia policial, sera recomendable el uso de dicho modelo
normalizado, el cual una vez firmado por el denunciante, junto con una copia fehaciente del parte de lesiones, serd
remitido por el director o directora del centro docente a la Direccion Insular, en caso de tratarse de un colegio,
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escuela o instituto ubicado en isla no capitalina, o a la Direccion Territorial de Educacion, para que ésta la tramite ante
la Fiscalia Provincial correspondiente.

Articulo 6.- Asistencia de las direcciones de los centros educativos.

La direccion del centro educativo, o por su autorizacion, cualquier otro miembro del equipo directivo del centro,
desde que tenga conocimiento de cualquier agresion a un docente que sefialarle bajo su responsabilidad, efectuara
las siguientes actuaciones de asistencia inmediata:

1. Comunicara el incidente de forma inmediata, por telefax o correo electrénico, a la Direccién Territorial de
Educacion y al Inspector o Inspectora de Educacion del Centro.

2. Acompafiard al docente agredido al servicio sanitario de urgencia del Centro de Salud mas préximo, a fin de recabar
el correspondiente parte médico de lesiones.

3. Efectuara el resto de los tramites sefialados en el apartado 2 del anexo | de la presente Orden.

Articulo 7.- Vinculaciones con el orden jurisdiccional penal.

1. En todo caso, la persona que ejerza la direccion del centro donde hayan ocurrido los hechos objeto de
denuncia, tras la recogida de la informacién necesaria, incoara el oportuno expediente disciplinario contra el alumno o
alumna agresor, bien por propia iniciativa, bien a propuesta del Consejo Escolar, conforme a lo dispuesto en el
articulo53 vy al procedimiento previsto en el Decreto292/1995, de 3 de octubre, por el que se regllenlos derechos vy
deberes del alumnado de los centros docentes no universitarios de la Comunidad Auténoma de Canarias. En cualquier
momento del procedimiento disciplinario, en cuanto tenga conocimiento formal de que ha comenzado o se esta
desarrollando un proceso penal sobre los mismos hechos, la persona que ejerza la direccion del centro educativo
dirigird a la Direccidn Territorial o Insular de Educacion, a fin de recabar de la Fiscalia o del 6rgano judicial
comunicacién sobre las actuaciones adoptadas.

2. Recibida la comunicacion, y si se estima que existe identidad de sujeto, hecho y fundamento éntrela
infraccion administrativa y la infraccién penal que pudiera corresponder, el drgano competente para la resolucién del
procedimiento disciplinario acordard su suspension hasta que recaiga resolucion judicial. Esta suspensién del
procedimiento disciplinario debera efectuarse tan pronto como se tenga noticia del auto que ordene por el juzgado
de instruccién la incoacidn del procedimiento penal y se haya puesto en conocimiento del Ministerio Fiscal.

3. En todo caso, los hechos declarados probados por resolucion judicial penal firme vinculan los érganos
instructor y sancionador del Centro educativo, respecto del procedimiento disciplinario que se hallaba en tramitacién.

Disposiciones finales. Habilitacién ejecutiva y entrada en vigor.

Primera. - Se autoriza a la Direccion General de Personal, para que, en el ambito de sus atribuciones, dicte las
instrucciones necesarias para la aplicacion de la presente Orden.

Segunda. - Esta Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de Canarias.

Santa Cruz de Tenerife, a 18 de diciembre de2009.
LA CONSEJERA DE EDUCACION, UNIVERSIDADES, CULTURAY DEPORTES,
Milagros Luis Brito.

ANEXOI
PROTOCOLO DE ACTUACION PARAELCASO DE AGRESIONESCONTRAEL PERSONAL DOCENTE DE LACOMUNIDAD
AUTONOMADE CANARIAS DEPENDIENTE DE LACONSEJERIADE EDUCACION, UNIVERSIDADES, CULTURAYDEPORTES.

Tramites a realizar por el funcionario docente victima de las agresiones.
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En caso de agresiones fisicas al profesorado, ya sea funcionario o funcionaria docente o personal laboral docente
contratado por la Administracion educativa, que haya sido victima de las mismas, deberd seguir las siguientes
actuaciones, a fin de propiciar una mayor eficacia y agilidad en la remisién de las denuncias al érgano judicial
competente, cuando estas agresiones pudieran alcanzar la categoria de ilicito penal, acudiendo a la Fiscalia a fin de
canalizarlas denuncias que se estime necesario interponer, ante casos de agresiones fisicas por parte de los alumnos
alumnas, padres, madres o personas que ejérzanla guarda legal sobre los menores:

19) Inmediatamente de producidos los hechos de violencia que hubieran tenido como consecuencia una
agresion fisica, el/la docente acudird al servicio de urgencias mas préximo del Centro de Salud del sistema publico
sanitario, a fin de que sean reconocidas las eventuales lesiones por un facultativo y sea extendido por éste el
correspondiente parte médico de lesiones.

29) De dicho parte de lesiones que se suscriba por el médico, una copia serd entregada al funcionario
lesionado, a fin de que sustente los hechos que vayan a ser objeto de denuncia.

39) Una vez se disponga del parte de lesiones, se formalizara el escrito de denuncia, segin el modelo del
anexo, explicando los hechos ocurridos y designando los posibles testigos de lo ocurrido. Dicha denuncia deberd
incorporar, por tanto, un completo relato de los hechos, con indicacion del lugar, fecha y hora en que acaecieron y del
status profesional del denunciante, asi como la identificacion -con nombre y apellidos- del agresor y de los testigos
qgue, en su caso, hubieran presenciandolos hechos, adjuntando a todo ello el correspondiente parte médico de
lesiones o la documentacion concerniente al caso.

Se podra establecer en la propia denuncia como domicilio efectos de notificaciones el Centro docente ola sede de la
Direccion Territorial de Educacién correspondiente.

Una vez firmada la denuncia, se entregara original al director o directora del centro docente, junto con una copia del
parte de lesiones para su subsiguiente tramitacién ante la Fiscalia, a través de la Direccién Territorial de Educacion
que corresponda.

En los casos en que se utilice el modelo de denuncia del anexo Il, resulta indispensable que no se efectle ninguna otra
denuncia ni comunicacién ante el Juzgado de guardia o ante la Policia o Guardia Civil, pues ello daria lugar a la
incoacion de Diligencias Previas judiciales, lo que determina que el Fiscal deba cesar en sus diligencias, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo773 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

Remitida la denuncia a la Fiscalia, y si el Fiscal estimase que el hecho no reviste los caracteres de infraccion penal,
decretando el archivo de las diligencias de investigacion, comunicando tal decisidon al denunciante, éste podra reiterar,
si asi lo estima, su denuncia ante el Juez de Instruccion competente.

Tramites a realizar por parte del director o directora del centro educativo.

La direccion del centro educativo, o por su autorizacién, cualquier otro miembro del equipo directivo del centro,
desde que tenga conocimiento de cualquier agresion a un docente que se hallare bajo su responsabilidad, efectuarlas
siguientes actuaciones de asistencia inmediata:
- Comunicard el incidente de forma inmediata, por telefax o correo electrénico, a la Direccidn
Territorial de Educacion y al Inspector o Inspectora de Educacién del Centro.
- Acompafiara al docente agredido al servicio sanitario de urgencia del Centro de Salud mas proximo,
afin de recabar el correspondiente parte médico de lesiones.
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- Eldirector o directora del centro docente serd la persona encargada de remitir todas las actuaciones a
la Direccién Territorial de Educacién. Para ello, recibird y tramitarlas denuncias que presenten aquellos
docentes que sean agredidos, haciendo cumplimentar el parte de denuncia correspondiente, segln el modelo
del anexo Il.

Una vez recibida la denuncia del docente afectado, procederd a las siguientes actuaciones:

- Anotard los hechos en el registro de guardias del dia o en el parte de incidencias, segln corresponda,
dejando constancia del incidente y haciendo descripcion sucinta de lo acontecido.

- Ademas, suscribird un informe detallado, que contémplelas versiones de las partes afectadas en el
incidente todas las informaciones y datos pertinentes que contribuyan al esclarecimiento de los hechos, y que
una vez redactado y firmado, primero lo hara llegar al docente agredido para que éste realice las precisiones y
observaciones complementarias que estime, y luego se elevara a la Direccion Territorial de Educacién, con las
manifestaciones del docente, en su caso, junto con el escrito de denuncia ante la Fiscalia y una copia del parte
de lesiones. La emision del informe y remisién de todo lo actuado a la Direccién Territorial de Educacion se
debera realizar en las 24 horas siguientes desde que se produjo la agresion.

- En el ejercicio de sus funciones, si fuera preciso, suscribird y presentara por sustitucion, si el docente
fiola hubiera podido efectuar por cualquier causa, denuncia de los hechos ante la Direccidén Territorial de
Educacion, acompafiada de una copia del parte de lesiones del informe a que se refiere el apartado anterior.

- A fin de evitar la eventual prescripcion de la falta, se procederd a la apertura de expediente
disciplinario, en el caso de ser un alumno o alumna, conforme al articulo53 y al procedimiento previsto en el
Decreto0292/1995, de 3 de octubre, por el que se regulan los derechos y deberes del alumnado de los centros
docentes no universitarios de la Comunidad Auténoma de Canarias.

- Cuando sean necesarias para garantizar el normal desarrollo de las actividades del centro, el director
o directora, a propuesta, en su caso, del instructor, podrd adoptarlas medidas cautelares que estime
convenientes, de acuerdo con la normativa reguladora de los derechos y deberes del alumnado.

- Cuando el docente agredido o la direccion del centro tengan conocimiento de que se ha comenzado a
desarrollaren el correspondiente Juzgado de Instruccién Juzgado de Menores, en su caso, un proceso penal
sébrelos mismos hechos, solicitard a la Direccion Territorial que recabe informacién de la Fiscalia o del érgano
judicial competente sobre las actuaciones adoptadas. Recibida la comunicacion, y si se estima que existe
identidad de sujeto, hecho y fundamento entre la infraccidon administrativa y la infraccion penal que pudiera
corresponder, el drgano competente para la resolucion del procedimiento disciplinario acordara su
suspension hasta que recaiga resolucién judicial.

Tramites a realizar por parte de las Direcciones Territoriales de Educacién.

Con el objeto de facilitar una mas eficaz actuacién de la Fiscalia en la investigacién, persecuciéon y seguimiento de las
agresiones fisicas contra docentes que presten sus servicios en centros publicos de educacion no universitaria de la
Comunidad Autonoma de Canarias, en el ejercicio de sus funciones o como consecuencia de ellas, las Direcciones
Territoriales de Educacién se encargaran de realizar las siguientes actuaciones:

a) Informar y asesorar al personal docente de cuantas medidas administrativas deben adoptarse en los casos

de agresion, conforme a lo previsto en el Titulo Videla Decreto 292/1995, de 3 de octubre, por el que se regulenlos
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derechos y deberes del alumnado de los centros docentes no universitarios de la Comunidad Autonoma de Canarias,
en los casos que sea de aplicacién.

b) Decepcionar y tramitar las denuncias que se remitan por el director del centro educativo donde ocurrieron
los hechos, a fin de interponer la denuncia, acompafiada del parte médico de lesiones, los informes y el resto de
documentacién aportada en su caso, ante la Fiscalia territorialmente competente de la Comunidad Autéonoma de
Canarias, segun proceda, para su debido conocimiento actuaciones oportunas.

c) En los casos de recepcion de agresiones ya denunciadas, por la Direccién Territorial de Educacion se
comunicara a la Fiscalia tal circunstancia, adjuntando copia de la denuncia, atestado y parte de lesiones y, en su caso,
los datos relativos al Juzgado que estuviere conociendo de la misma vy a la clase y nimero de procedimiento incoado,
con objeto de poner en conocimiento de la Fiscalia su existencia y permitir su seguimiento. Ademas, le solicitara
informacion sobre las actuaciones practicadas respecto de la comunicacidén de los hechos denunciados. En estos
supuestos, asi como cuando la direccién del centro o el docente afectado tengan conocimiento de que ha comenzado
o se esta desarrollando un proceso penal sobre los mismos hechos, solicitara de la Fiscalia o del érgano judicial
comunicacién sobre las actuaciones adoptadas. Para ello, se recabara testimonio del auto que ordene por el juzgado
de instruccidn la incoacion del procedimiento penal y que haya sido puesto en conocimiento del Ministerio Fiscal.

d) Recibida la comunicacion, y si se estima que existe identidad de sujeto, hecho y fundamento entre la
infraccién administrativa y la infraccion penal que pudiera corresponder, lo comunicard a la direccién del centro, para
gue por el érgano competente para la resolucién del procedimiento disciplinario incoado contra el alumno agresor, se
acuerde su suspension hasta que recaiga resolucion judicial.

ANEXOI

ALAFISCALIAPROVINCIAL DE ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et ettt e e ee e
D/ D i, ettt s LCON DN NG e ,
y con domicilio a efectos de notificacion en .......ccccoeevvieiiiiiieciiccee e, , con teléfono de contacto

Al amparo de lo dispuesto en el articulo 773.2 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, por medio del presente escrito,
arque se acompafia la siguiente documentacion consistente en:

Formulo DENUNCIA por los siguientes:

HECHOS

Primero: sobre las ... horasdel dia ....ccocoooiiiiiei , quien suscribe, ejerciendo sus
FUNCIONES A v LN BICENTIO. o

Segundo: tales hechos fueron presenciados POr D./DRAA. .....cuiiiiiiiiee et ,
conD.N.L N2 , ¥y con domicilio a efectos de notificaciones en ........ccoeoeiieiiiiiie e
Tercero: QUIEN deNUNCIA BS .....couiee e , personal docente perteneciente a la Consejeria
de Educacién, Universidades, Cultura y Deportes, adscrito/a al Centro educativo
................................................................ (MUNICIPIO A8 v

Por todo ello y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 50/1981, de 30 de diciembre, reguladora del
Estatuto Organico del Ministerio Fiscal, se interesa de esa Fiscalia la practica de las diligencias oportunas para la
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averiguacion de los hechos vy la identificacion de las personas criminalmente responsables, y ademas, se proponen los
SIgUIENtES ACtOS B INVESTIZACION: ..o e,

(firma del/la denunciante)

ANEXO VIII

PROTECCION DE DATOS: MENORES E IMAGENES DE CONTENIDO SENSIBLE

La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) facilita un _Canal prioritario para denunciar la difusién de
imdagenes con contendié sensible de menores. #Puedes Pararlo.

Ademas, aporta un documento para las personas coordinadoras del bienestar y la proteccidn del alumnado que
recoge cdmo se debe realizar la correspondiente denuncia en el Canal prioritario y qué tipo de informacién se debe
facilitar en caso de detectar esas situaciones.

La Ley Organica 8/2021 de proteccioén integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI) recoge que
todos los centros educativos donde cursen estudios personas menores de edad deberan tener un Coordinador o
Coordinadora de bienestar y proteccidn del alumnado, que actuara bajo la supervision de la persona que ostente la
direccion o titularidad del centro. (Articulo 35.1)
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Su funcidn es promover, en aquellas situaciones que puedan implicar un tratamiento ilicito de datos de caracter
personal de las personas menores de edad, la comunicacidn inmediata por parte del centro educativo a las Agencias
de Proteccidn de Datos. (Art. 35.2. j). La AEPD dispone de un Canal prioritario general para comunicar la publicacién
no autorizada en internet de contenido sexual o violento (fotografias, videos, audios o informacién que identifique a
personas) y solicitar su retirada de forma urgente.

El centro educativo puede denunciar la publicacidn en internet de estos contenidos utilizando un certificado
electrénico de representante de persona juridica. Por razones técnicas, este Canal no es operativo frente a servicios
de mensajeria privada (WhatsApp, Telegram, Snapchat, Messenger...). En estos casos se pueden utilizar las
herramientas ofrecidas por estos servicios para bloquear o reportar usuarios. En cualquier caso, si la AEPD
confirmara la autoria de una difusién no autorizada de datos personales, podria iniciar actuaciones para determinar
una posible responsabilidad administrativa en materia de proteccién de datos e imponer una sancién econdmica.

ANEXO IX

PROTOCOLOS Y PROTECION ANTE LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO
EDUCATIVO

La educacion para la Igualdad y la diversidad afectivo sexual y de género se ha formulado como un
eje tematico imprescindible para generar cambios en las estructuras hegemodnicas de poder y disponer de
un sistema educativo constituido sobre la base de centros educativos libres de cualquier tipo de
discriminacion y violencia, inclusivos, diversos y corresponsables al cuidado de las personas y al
sostenimiento de la vida.

La Ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria de Igualdad entre mujeres y hombres (BOE no 67, de 18 de
marzo), contempla en el art. 15 el siguiente precepto:
“El Sistema Educativo Publico incorporard las medidas, programas y protocolos de deteccion, prevencion e
intervencion que procedan en relacion con el fendmeno social de la violencia de género, en todas sus
formas, a fin de erradicar de las relaciones sociales los principios de dominacion y
subordinacidoncaracteristicos de la socializacion en el sistema patriarcal, asi como los estereotipos sexistas
que marcan la vida de mujeres y hombres”.
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PRINCIPIOS DE ACTUACION:

Transversalidad.
Concienciacion.

1. Interés superior de lay el menor.
2. Confidencialidad.

3. Proteccidn.

4. Celeridad.

5. Prevencion.

6.

7.

LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES:

Desde una perspectiva social y holistica, todas las mujeres en el mundo estan afectadas por
mecanismos de opresion. La violencia contra las mujeres engloba diversas manifestaciones: feminicidio,
infanticidio femenino, mutilacion genital femenina, trata de niflas y mujeres con fines de explotacion
sexual, agresiones sexuales, violaciones correctivas de lesbianas, acoso sexual, matrimonios forzados o
crimenes de honor. Todas estas violencias tienen un origen comun que es el sistema patriarcal. Este
sistema se hace valer de la violencia simbdlica y de una serie de mitos y perjuicios que sostienen el
privilegio masculino sobre el poder de la vida, manteniendo a las mujeres en una situacion de
subordinacion a base de ejercer la violencia a su conveniencia y mostrarla como algo impuesto por la
fuerza de la naturaleza.

CONCEPTO Y FORMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

La Ley 1/2017 de 17 de marzo, de modificacion de la Ley 16/2003 de 8 de abril, de Prevencion y Proteccién
Integral de las Mujeres contra la Violencia de género (BOE no160, de 6 de julio), en su art. 2.2 incluye a las
nifias y ado- lescentes en el ambito de la violencia de género y reconoce “que los nifios y las nifias son
victimas de las violencias machistas como testigos de violencia dentro de la familia.” y en el art. 3
diferencia las siguientes las formas de violencia de género:

a) Violencia fisica.

b) Violencia psicolégica.

c) Violencia sexual y abusos sexuales.
d) Violencia econdémica.

e) Violencia sexual.

f) Violencia en el dmbito laboral.

g) Latrata de mujeres y niias.
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h) Explotacion sexual.

i) Violencia contra los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres.
j)  Matimonio a edad temprana, matrimonio concertado o forzado.

k) Mutilacion genital femenina.

[) Feminicidio.

m) Asi como cualquier otra forma de violencia.

LA VIOLENCIA DE GENERO EN EL AMBITO EDUCATIVO

La prevencion de la violencia de género implica necesariamente desarrollar competencias de
comunicacion asertivas y relaciones sanas e igualitarias dentro de la comunidad educativa. La finalidad del
siguiente protocolo no se limita a la fase de deteccidn y actuacion sino que también permite intervenir con
medidas educativas que contribuyan a erradicar actitudes y comportamientos machistas y generar
procesos de cambios.

Se debe tener en cuenta que las personas sufren distintas opresiones con relacién a diversas
categorias sociales. Desde el enfoque interseccional, las personas estamos atravesadas por la interaccién
de multiples dimensiones: género, etnia, clase, diversidad funcional, procedencia nacional, diferencias
generacionales, orientacion sexual o identidad de género. La interseccionalidad nos proporciona no solo
una visionmas amplia de los sistemas de opresion sino también nos permite comprender de manera
contextual la realidad sociocultural de la persona. La mirada interseccional es una perspectiva fundamental
en el abordaje de la violencia de género en los centros educativos. En este sentido, una alumna trans*
puede sufrir una doble discriminacién, no solo por ser mujer sino también por ser una persona trans*, esta
doble discriminacion puede generar procesos complejos de dominacién masculina en sus relaciones que
las convierten en personas mas vulnerables.

Inspeccidon de Educacion.

El articulo 9 de La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidon Integral
contra la Violencia de Género), dispone que “los servicios de inspeccidn educativa velaran por el
cumplimiento y aplicacidn de los principios y valores recogidos en el sistema educativo destinados a
fomentar la igualdad real entre mujeres y hombres”, entre los principios figura la escolarizacion inmediata
en caso de violencia de género, el fomento de la igualdad y la formacidn inicial y permanente del
profesorado.

El Protocolo de Coordinacion Interinstitucional para la Atencidén de las Victimas de Violencia de
Género en la Comunidad Autéonoma Canaria indica que toda persona de la comunidad educativa que
tenga sospechas de una situacion de violencia de género que esté sufriendo una/ un menor o que esté
ejerciendo un alumno/os contra una alumna, tendra la obligacion de ponerlo en conocimiento de la
direccién del centro, a través de las vias que desde el centro se tengan establecidas, para proceder a su
actuacion inmediata de forma global, interdisciplinar y coordinada.
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ESTRUCTURA DEL PROTOCOLO

El procedimiento de deteccidn, actuacion e intervencién enmarca varios contextos de violencia de
género en el ambito educativo: violencia de género en relaciones de adolescentes, alumnado en entornos
familiares con violencia de género, alumnas mayores de edad y trabajadoras victimas de violencia de
género.

Como apoyo al procedimiento se incluyen flujogramas para cada uno de los contextos de
intervencion.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Inspeccién de Educacidnsera quien vele por la implantacion del presente protocolo en los
centros educativos realizando un seguimiento de las posibles dificultades que deriven de su practica 'y
aportando las propuestas de mejora que consideren oportunas.

Del Servicio de Innovacién Educativa, dependera una comisién de seguimiento, de la que formardan
parte una representacion de los servicios implicados en el presente protocolo y de los centros directivos de
la Consejeria competente en materia de Educacién. La finalidad de la comision es analizar la
aplicacionpractica del protocolo y las propuestas de mejora que se realicen. Se reunird al inicio y
finalizacion de cada curso escolar.

En el siguiente enlace podremos leer todo el protocolo de Violencia de género en los centros
educativos (Detencion, Actuacion e Intervencién):

https://www.gobiernodecanarias.org/cmsweb/export/sites/educacion/web/programas-redes-
educativas/ galerias/galeria documentos/educarigualdad/protocolo-violenica-genero/protocolo-
violenica-genero en centros educativos canarias.pdf

Y en el siguiente link podremos encontrar los diferentes anexos:
-Anexo |. Acta de comunicacion y planificacion.
-Anexo Il. Informe de valoracién.
-Anexo lll. Modelo de derivacidn a otros servicios.
-Anexo IV. Notificacion a Inspeccidén de Educacion.
-Anexo V. Autorizacion para el curso on-line.

-Ficha I. Pautas para la recogida de informacion. Violencia de género en relaciones de adolescentes.
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-Ficha Il. Pautas para la recogida de la informacidn. Violencia de género en entornos familiares.
-Ficha Ill. Recomendaciones para las entrevistas con las familias.

*Folleto informativo del Protocolo.

*Datos de contacto.

*Material complementario del protocolo.

https://www.gobiernodecanarias.org/educacion/web/programas-redes-educativas/programas-
educativos/educa-igualdad/protocolos/protocolo-violencia-de-genero-en-centros-educativos/
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